
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ โรงพยาบาลฟากท่า อ าเภอฟากท่า จังหวัดอุตรติตถ ์
ท่ี อต ๐๐๒๗.๓๐๑/65                           วันท่ี   2 มีนาคม ๒563 
เรื่อง รายงานผลการด าเนินการการจัดการเรื่องร้องทุกข์-ร้องเรียน 

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลฟากท่า 

ทีมศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์โรงพยาบาลฟากท่า ขอรายงานผลการด าเนินการการจัดการเรื่องร้องทุกข-์ร้องเรียน 
ปีงบประมาณ ๒๕๖3 เดือนตุลาคม ๒๕๖๑ ถึง ธันวาคม ๒๕๖๒ ดังนี้ 

 
 

 
 
 

 

ล าดับ ประเภท นิยาม จ านวน ยุติได้ รอการแก้ไข 
   (ครั้ง)   
๑ ด้านบริหาร - การเงิน การคลัง พัสดุ ๐ ๐ ๐ 

  - การบริหารงานบุคคล    
  - การจ่ายค่าตอบแทน    
  - การจัดซื้อ-จัดจ้าง    

๒ ค้านบริการ - คุณภาพ/มาตรฐานการบริการ/ระบบบริการ 1 1 ๐ 
  - พฤติกรรมบริการ 0 0 ๐ 
  - คุ้มครองสิทธิผู้ให้บริการ/ผู้รับบริการ 0 0 ๐ 
  - สถานท่ีให้บริการ 0 0 ๐ 
  - อุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์/อุปกรณ์ 

เครื่องมืออ านวยความสะดวกต่างๆ 
0 0 ๐ 

๓ ด้านการทุจริต - อาศัยต าแหน่งหน้าท่ีแสวงหาประโยซน์โดยมิ ๐ ๐ ๐ 
  

ชอบด้วยกฎหมาย 
- ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิขอบด้วยกฎหมาย 

   

(SL พฤติกรรมส่วนตัว - ความประพฤติเ ส่ือมเสียซื่อเสียงในต าแหน่ง 
หน้าท่ี เซ่น เมาสุรา/ทะเลาะวิวาท/ซู้สาว/การ 
พนัน/อื่นๆ 

๐ ๐ ๐ 

๕ เรื่องอื่นๆ - การคุ้มครองผู้บริโภค 
- การควยคุมการสูบบุหรี่/เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ 

๐ ๐ ๐ 

  - กฎหมายสาธารณสุขอื่นๆ    

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 

   (นางสาวพชัรภรณ ข าฉา) 
ประธานทีมศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ 

    (นางสาวพรสวรรค์  มีชิน) 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลฟากท่า 


