
 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลฟากท่า 
ท่ี  อต 0032.304/ว315 วันที่  7  พฤศจิกายน  ๒๕๖2 
เร่ือง  ขอแจ้งแนวทางและคู่มือการปฏิบัติงานกายภาพ 

เรียน หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน/เจ้าหน้าท่ีทุกท่าน 

                                โรงพยาบาลฟากท่า จะด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ปี 2563 ซึ่งใน EB25  เพื่อเป็นการตอบสนองและให้บริการต่อผู้มารับบริการหรือ
ประชาชนตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ปี 
2563 โดยการก าหนดมาตรการ กลไก หรือวางระบบ ในหน่วยงาน โดยให้ผู้บังคับบัญชารับทราบและส่ังการหรือ
อนุมัติให้น ากรอบแนวทางและคู่มือการปฏิบัติงานกายภาพไปเผยแพร่เว็ปไซต์หรือช่องทางอื่น  

   ในการนี้ กลุ่มงานกายภาพได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานกายภาพ ของโรงพยาบาลฟากท่า
ปีงบประมาณ 2563 แล้ว 
                       จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณา 
 

 
 
 
 

(นางสาวพรสวรรค์ มีชิน) 
                                                           ผู้อ านวยการโรงพยาบาลฟากท่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   โรงพยาบาลฟากท่า 

ที ่พช ๐๐๓๒.๓๐๔/๕๒                               วันที ่   ๗   กุมภาพันธ์  ๒๕๖๓ 

เรื่อง  รายงานผลการก ากับติดตามการด าเนินงานตามกรอบแนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ 

           เจ้าหน้าท่ี ตามคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลฟากท่า 

ตามท่ี โรงพยาบาลฟากท่า  โดยกลุ่มงานกายภาพ ได้ก าหนดกรอบแนวทางกรอบแนวทางการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ตามคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  และให้มีการก ากับติดตามผลการ
ด าเนินงานตามกรอบแนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  ตามคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน  ตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Evidence – Based Integrity & Transparency Assessment : EB ๒๕ ) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓  ดัชนีช้ีวัดท่ี ๑๒ มาตรฐานและความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ และเผยแพร่ตามแบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์หน่วยงานเพื่อเป็นหลักฐาน นั้น 

ในการนี้ งานกายภาพ โรงพยาบาลฟากท่า ได้ด าเนินการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตาม
กรอบแนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเสร็จเรียบร้อยแล้วจึงขอรายงานผลการติดตามการ
ด าเนินงานและสรุปปัญหาและอุปสรรค ดังนี้ 

๑. การด าเนินงานตามกรอบแนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้ด าเนินการตามกรอบแนวทางการให้บริการตามคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานโดยมีรายละเอียดเนื้อหา แยกออกเป็น ๒ ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี ๑ ส าหรับเจ้าหน้าท่ี เป็น
กระบวนการในการตรวจสอบและขั้นตอนการให้บริการด้ายการกายภาพบ าบัด ส่วนท่ี ๒ ส าหรับผู้รับบริการ(คู่มือ
ประชาชน)  ต้ังแต่กระบวนการยื่นบัตรนัด การพบแพทย์เพื่อตรวจประเมินวินิจฉัย รับการรักษาทาง
กายภาพบ าบัด ระบุระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงานพร้อมอธิบายขั้นตอนบริการอย่างชัดเจนแก่
ประชาชน และประชาสัมพันธ์ข่าวสารทั่วไป  

 
 
 
 
 
 
๒. สรุปปัญหา ยังขาดการประเมินผลท่ีแสดงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 



  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และขออนุญาตน าเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ตามแบบฟอร์ม
การขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานต่อไป 

       
 
 
 

 ( นายโสภาค แก้วปัญญา ) 
                  นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 

 
            
 
                                                                                               ( นางสาวพรสวรรค์ มีชิน) 

     ผู้อ านวยการโรงพยาบาลฟากท่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลฟากท่า  
ท่ี  อต. 03๓2.304/53 วันที่   7   กุมภาพันธ์  ๒๕๖3 
เร่ือง   ขอรายงานผลการด าเนินการตามกรอบแนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนและน าขึ้นประกาศบนเว็ปไซต์ 
        ของโรงพยาบาลฟากท่า 

เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลฟากท่า 

         โรงพยาบาลฟากท่า จะเตรียมหลักฐานเชิงประจักษ์เพื่อใช้ในการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA)ปี ๒๕๖3 ซึ่งใน EB25 โดยให้มีการจัดการความเส่ียงเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน โดยรายงานผลการด าเนินการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนให้กับหัวหน้างาน
รับทราบเป็นประจ าทุกเดือนนั้น  

  ในการนี้ คณะท างานรายงานวิเคราะห์ความเส่ียงได้ด าเนินการก ากับติดตามรายงานผลการ
ด าเนินงานตามกรอบแนวทางป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงานและขอเรียนให้ทราบว่ายังไม่พบมี
หน่วยงานในสังกัดรายงานผลแต่อย่างใด         

   

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และขออนุญาตน าเผยแพร่บนเว็ปไซต์ของหน่วยงานตามแบบฟอร์มการ
ขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็ปไซต์ของหน่วยงานต่อไป      

       

           

             (นายโสภาค แก้วปัญญา) 
          นักจัดการงานท่ัวไป ปฏิบัติการ 

      

       อนุมัติ 

 

 
      (นางสาวพรสวรรค์ มีชิน) 
           ผู้อ านวยการโรงพยาบาลฟากท่า 

    
 

 
 
 
 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลฟากท่า 
ประจ าเดือนมกราคม 2563    



วันที่  6  มกราคม 2562 เวลา 10.00 น. 
ณ ห้องประชุมชั้น 2 โรงพยาบาลฟากท่า 

-------------------------------- 
 
ผู้มาประชุม 
1. นางสาวพรสวรรค์ มีชิน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลฟากท่า 
2. นายวัชรินทร์  บ ารุงเกตุ เภสัชกรช านาญการพิเศษ 
3. นางพิณลดา  ปิ่นทอง  นักรังสีการแพทย์ช านาญการ   
4. นายจรัส  สีกา  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
5. นางสุภาณี  โสทัน  พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
6. นายโสภาค  แก้วปัญญา นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
7. นางสาวธมลวรรณ บุญรักษา นักเทคนิคการแพทย์ช านาญการ 
8. นางสาวพัชราภรณ์    ข าฉา  นักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ 
9. นางบุษบง  รักเจริญ  พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
10.นายดนัย     ฟองแก้ว  แพทย์แผนไทย 
11.นายสุริยา     รักเจริญ  ทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ 
ผู้เข้าร่วมประชุม 
1. นางปาริชาติ  รันตานันท์ พยาบาลวิชาชีพชาญการ 
2. นางสาววิมลรัตน์ แก้วบุญมา พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
3. นางประยูรเกียรติ เอกา  พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
 
เร่ิมประชุมเวลา  10.00  น. 
 
ระเบียบวาระที่ 1  เร่ืองที่ประธานแจ้งให้ทีป่ระชุมทราบ 

   
ตามงาน   

1. ให้แต่งต้ังคณะกรรมการส ารวจอาหาร  
2. ให้บริหารส ารวจเครื่องมือแพทย์ว่ามีกี่เครื่องท่ีต้องมีเครื่องส ารองไฟ 
3. งานการประเมินท่ีผ่านมา ผ่านตามเกณฑ์ละรอผลคะแนนอย่างด าเนินการ 
4. งาน green&cleam  อยู่ในระดับดีสามารถปรับเป็นระดับดีมากได้ท าผ่านเรื่อง  PT ใน Plan ให้ผ่านดี

มาก เดือน สิงหาคม 2561 ให้เพิ่มในเรื่องเอาชุมชน  การจัดการขยะขยาย Pt ส าหรับการเยี่ยมบ้านให้
ขยายออกให้ชัดเจนให้ IC ท าโครงการซื้อถังแยกขยะส าหรับ โรงพยาบาล,อนามัย,ชุมชน,ขยะของ
รถพยาบาล 

 

5. ให้เจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายปฏิบัติงานตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
 
 
 
 
มติที่ประชุม ท่ีประชุมรับทราบ 
 



ระเบียบวาระที่ 3 เร่ืองสืบเนือ่งจากการประชุมประจ าเดือนธันวาคม 2562 
 

-ไม่มี- 
 

ระเบียบวาระที่ 4 เร่ืองเพื่อทราบ 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
 1. กรอบแนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานและการด่าเนินการกับเจ้าหน้าท่ีท่ีมีผลสัมฤทธิ์งานต่ า            

ของโรงพยาบาลฟากท่าเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีในสังกัดถือปฏิบัติ 
 2. โรงพยาบาลฟากท่าได้จัดท าค าส่ังมอบหมายงาน ตามโครงสร้างกระทรวงสาธารณสุข และเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบเพื่อปรับปรุงข้อมูลเจ้าหน้าท่ีให้เป็นปัจจุบัน และให้กลุ่มงานบริหารแจ้งเวียนเพื่อให้เจ้าหน้าท่ี
โรงพยาบาลฟากท่าถือปฏิบัติ 
  
ทันตกรรม 
 1. แจ้งเรื่องช่วงนี่มีเด็กๆมาท าฟัน มีปัญหาเด็กท่ีเบิกได้ท่ีมาท าฟันแล้วไม่ได้เอาบัตรมา ให้คีย์เลขบัตร
ประชาชนเพื่อเรียกเก็บค่าใช้จ่ายไปก่อน โดยในปีงบประมาณใหม่ให้รณรงค์ให้น าบัตรประชาชนมาทุกครั้ง 
 2. ติดต่อเรื่องห้องใบเสร็จ กรณีท่ีไม่อยู่ห้องเนื่องจากมีภารกิจต้องมาส่งเงินท่ีกลุ่มงานบริหารให้การเงินมา
รับเงินท่ีห้องใบเสร็จ 
 

งานประกัน   
 1. เรื่องการแก้ไขราคาอัตราค่าบริการในระบบ ราคาไม่ตรงกัน เกิดจากการปรับราคาในระบบนัดประชุม
เพื่อแก้ไขราคาอัตราค่าบริการ 
 2.การลงข้อมูลย้อนหลังกรณีท่ีออกหน่วยหรือการให้บริการเยี่ยมบ้านให้ลงข้อมูลเป็นปัจจุบันและให้
ปรับปรุงภายใน 3 วัน ให้แล้วเสร็จเพื่อให้งานประกันสามารถลงบันทึกด้วยลูกหนี้ ภายในวันท่ี 4 และส่งรายงาน
ผลในวันท่ี 5  
 
ER   
 1. ได้รับแจ้งจาก พรบ. เรื่องค่าใช่จ่ายให้ยกเลิกราคาท่ีเบิกเดิมแล้วแก้ไขเราคาใหม่ เบิกราคาตาม
กระทรวงสาธารณสุข   
 
กายภาพ1. แจ้งเรื่อง IMC  
Lab    1. แจ้งเรื่องการตรวจวิเคราะห์  DM,HT  รพ.ฟากท่า ให้ใช้ Lab ชุดเดิม 
งานเวช 1. แจ้งเรื่องการประดับธงชาติและธง ร 10  ให้ประดับได้ตามปกติ 
 2. แจ้งเรื่องการประดับตราสัญลักษณ์ ร 10 ให้ชะลอไว้ก่อน ให้ประชาชนท่ัวไปใส่เส้ือเหลือง หรือสี
สุภาพ  
วาระ HA   
1.จากการเข้าเย่ียมหน่วยงาน 
    1) Plan จัด Review HA  ให้แก่เจ้าหน้าท่ี  รพ  (ทีม FA จัดให้)   
    2) พบปัญหา ระบบความเส่ียง ยังไม่ชัด   
    3) ส่วนการ ให้บริหารติดไวนิลเรื่อง ข่าววิทยุ  พันธะกิจ   
    4) วาระสืบเนื่องจากการเช็ค CPD ,ER   



- เจ้าหน้าท่ีคนงาน ทุกจุดบริการ ข้ึนปฏิบัติงานไม่เกิน 07.30 น. เพื่อเตรียมความพร้อมให้บริการ 
- เจ้าหน้าท่ี อื่นๆ ทุกคน ขึ้นปฏิบัติงาน 08.30น. เพื่อเตรียมความพร้อมให้บริการ 
- ช่วงบ่ายขอให้ทุกคนปฏิบัติงาน 13.00 น. 
*และในหน่วยงานท่ีมีเจ้าหน้าท่ี 2 คน ให้ผลัดกันลงพัก เพื่อสามารถให้บริการแก่ได้ตลอดเวลา* 
*ขอให้ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด* 

    5) ประชุมทีม HA ให้ประชุม สัปดาห์ท่ี 2 ของเดือน  โดยให้น าเสนอการด าเนินงานขยายทีม  
    7) ฝากให้ ER ดูระบบการช่วยให้ชัดเจน 
 -แผนไทย , กายภาพ  ให้ทีม ER  จัดหาชุดตัวชี้วัต 
    8) ทีมน าตัวชี้วัด บรรลุ แล้วหรือยัง 
    9) ใหที้มคร่อมสายงานทุกทีมลงหน่วยงาน  
    10) ตัวชีวัดตามยุทธศาสตร์ 62 ตัว ให้นางสาวพรรณวิภา เก็บตัวชี้วัดของปี  62 เริ่ม  
    11) กลุ่มการให้น าค าส่ังเกี่ยวกับการ Check ของให้พร้อมใช้ 
    12) กลุ่มงานบริหารในกรณีเขียนแผนเครื่องมือต้องคุยกับงานเครื่องมือ 
    13) ฝาก OPD ER  LR  IPD ให้ดูกระบวนการท างานให้ชัดเจน 
มติที่ประชุม ท่ีประชุมรับทราบ 
 
ระเบียบวาระที่ 5 เร่ืองเพื่อพิจารณา 

-ไม่มี- 
ระเบียบวาระที่ 6 เร่ืองอื่นๆ 

-ไม่มี- 
เลิกประชุมเวลา 16.30 น. 
 
 
     (ลงช่ือ)            ผู้จดรายงานการประชุม  
                
                 (นายโสภาค แก้วปัญญา) 
              นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
 
 
     (ลงช่ือ)               ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
               
               (นางสาวพรสวรรค์   มีชิน) 
                     ผู้อ านวยการโรงพยาบาลฟากท่า 
 
 
 
 
 
 



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลฟากท่า  
ท่ี  อต. 03๓2.304/38 วันที่   6   มกราคม  ๒๕๖3 
เร่ือง   แต่งต้ังคณะกรรมการกรอบแนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตามคู่มือหรือมาตรฐานการ   
         ปฏิบัติงาน 

เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลฟากท่า 

         ตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA)ปี ๒๕๖3 และพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 9 ก าหนดให้หน่วยงานมี 

มาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็ปไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งจะต้อง 

ประกอบด้วย ค าส่ัง/ข้อส่ังการอย่างเป็นทางการโดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ตามแบบส ารวจหลักฐานเชิง 

ประจักษ์ ในส่วนของ EB25 นั้น  

  ในการนี้ โรงพยาบาลฟากท่า พิจารณาแล้วเพื่อให้เป็นไปตามกรอบการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐตามแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ EB25 จึงขอแจ่งต้ัง
คณะกรรมการกรอบแนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
รายละเอียดปรากฏตามค าส่ังท่ีแนบเรียนมาเพื่อประกอบการพิจารณาพร้อมนี้       

   

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบพิจารณาลงนามในค าส่ังต่อไป    
  

       

           

             (นายโสภาค แก้วปัญญา) 
          นักจัดการงานท่ัวไป ปฏิบัติการ 

      

       อนุมัติ 

 

 
      (นางสาวพรสวรรค์ มีชิน) 
           ผู้อ านวยการโรงพยาบาลฟากท่า 

    
 
 
 
 
 
 



 
 

ค าส่ังโรงพยาบาลฟากท่า 
ท่ี 45 /๒๕๖๓ 

เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการกรอบแนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตามคู่มือมาตรฐาน    
       การปฏิบัติงาน 
 

เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานปฏิบัติงานตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีขัดเจนและ 
ประเมินกระบวนการมุ่งตอบสนองต่อผู้รับบริการหรือประชาขน ด้วยการพัฒนากระบวนการอ านวยความสะดวก 
การให้บริการประซาซน ด้วยการแสดงขั้นตอน ระยะเวลาท่ีใช้ ซึ่งจะให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงาบอย่างเป็น 
ธรรมและเท่าเทียม ซึ่งถือเป็นลักษณะคุณธรรมท่ีหน่วยงานจะต้องพึงปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มงาน 
โรงพยาบาลฟากท่า ขอแต่งต้ังคณะกรรมการ ดังต่อไปนี้ 

 
1. นางสาวพรสวรรค ์ มีชิน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลฟากท่า ประธานกรรมการ   
2. นายวัชรินทร์  บ ารุงเกตุ เภสัชกรช านาญการพิเศษ   กรรมการ 
3. นางพิณลดา  ปิ่นทอง  นักรังสีการแพทย์ช านาญการ  กรรมการ 
4. นายจรัส  สีกา  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ กรรมการ 
5. นางสุภาณี  โสทัน  พยาบาลวิชาชีพช านาญการ  กรรมการ 
6. นายสุริยา     รักเจริญ  ทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ  กรรมการ 
7. นางสาวธมลวรรณ บุญรักษา นักเทคนิคการแพทย์ช านาญการ  กรรมการ 
8. นางสาวพัชราภรณ์    ข าฉา  นักกายภาพบ าบัดปฏิบัติการ  กรรมการ 
9. นางบุษบง  รักเจริญ  พยาบาลวิชาชีพช านาญการ  กรรมการ 
10.นายดนัย     ฟองแก้ว  แพทย์แผนไทย   กรรมการ 
11.นายโสภาค  แก้วปัญญา นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ กรรมการและเลขานุการ

  หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
๑. จัดท าแผนปฏิบัติงานต่างๆ และโครงการของหน่วยงานจ านวน ๑ แฟ้ม  
๒. จัดท าสรุปผลการปฏิบัติงานต่างๆ ของหน่วยงานตามท่ีก าหนดจ านวน ๑ แฟ้ม  
๓. เป็นกรรมการในคณะกรรมการควบคุมและป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล  
๔. เป็นคณะกรรมการสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ  
๕. ออกเยี่ยมบ้านมารดาหลังคลอดและ ผู้ป่วย อัมพฤกษ์/อัมพาต กับ ทีมสหวิซาชีพ

(หมอครอบครัว) 
๖. ปฏิบัติงานอื่น ท่ีได้รับมอบหมาย. 

 
                ท้ังนี้ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
   ส่ัง ณ วันท่ี 6 มกราคม พ.ศ.2563 
 

(ลงช่ือ)     
 

          
               
               (นางสาวพรสวรรค์   มีชิน) 
                     ผู้อ านวยการโรงพยาบาลฟากท่า 



โรงพยาบาลฟากท่า 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

การให้บริการทางกายภาพบ าบัด 
โรงพยาบาลฟากท่า   หน้า: 1/9 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   เลขที่:  ฉบับที่:  
เรื่อง:  การให้บริการทางกายภาพบ าบัด    วันที:่    
แผนก:  กายภาพบ าบัด แผนกที่เก่ียวข้อง:  - 

ผู้จัดท า:  นางสาวพัชราภรณ์   ข าฉา ผู้อนุมัติ:  แพทย์หญิงพรสวรรค์  มีชิน 

วัตถุประสงค์   
1)  เพื่อให้ผู้รับบริการทางกายภาพบ าบัด ได้รับบริการที่รวดเร็ว ปลอดภัย พึงพอใจ ไม่มีภาวะแทรกซ้อน 

และหายจากโรคท่ีเป็นอยู่ 
2)  เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการรักษาและการปฏิบัติตัวอย่างถูกต้อง 

ขอบเขต 
ให้บริการบ าบัดรักษาโดยการใช้เทคนิคการรักษาทางกายภาพบ าบัด เครื่องมือ และวิธีการทาง

กายภาพบ าบัด คือ เครื่องอัลตร้าซาวน์, เครื่องดึงคอดึงหลัง, แผ่นประคบร้อน, การกระตุ้นไฟฟูา, การกดจุดและ
การนวด, การออกก าลังกาย, การดัดดึงข้อต่อ, การฝึกเดิน การเคาะปอด และการแนะน าการปฏิบัติตัวแก่
ประชาชนท่ัวไปและข้าราชการ ในเขตอ าเภอฟากท่า จังหวัดอุตรดิตถ์  
ค าจ ากัดความ 
 การบริการทางกายภาพบ าบัด คือ การบ าบัดรักษา ส่งเสริม ปูองกัน และฟื้นฟูสมรรถภาพของผู้รับบริการ
ให้สามารถกลับไปด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข  โดยเครื่องมือ- อุปกรณ์ทางกายภาพบ าบัด 
 ผู้ปุวยท่ีมีการติดเช้ือในโรงพยาบาลอยู่แล้ว   อาจเกิดการติดเช้ือในโรงพยาบาลจากเช้ือชนิดใหม่ไ ด้ท่ี
ต าแหน่งเดียวกับเช้ือเดิม  แต่การติดเช้ือเกิดท่ีต าแหน่งใหม่ก็ถือว่าเป็นการติดเช้ือในโรงพยาบาลอีกต าแหน่งหนึ่ง  
หน้าที่รับผิดชอบ 
  แพทย์   - ตรวจรักษาวินิจฉัยโรค และให้หัตถการทางการแพทย์ 
  พยาบาล  - รับค าส่ังแพทย์ โทรแจ้งเจ้าหน้าท่ีกายภาพบ าบัด 
  เจ้าหน้าท่ีกายภาพบ าบัด - รับผิดชอบการบ าบัดรักษาฟื้นฟูทางกายภาพบ าบัด 
  เจ้าหน้าท่ีห้องบัตร - รับผิดชอบแฟูมประวัติผู้รับบริการ 
  เจ้าหน้าท่ีช่วยเหลือคนไข้ - เข็นรถเข็นรับ-ส่งผู้ปุวย 
นโยบายและวิธปีฏิบัติ 
 ผู้รับบริการทางกายภาพบ าบัดทุกคนสามารถเข้ารับการรักษาทางกายภาพบ าบัดได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
มีความปลอดภัย ได้มาตรฐาน และได้รับค าแนะน าการปฏิบัติตัวอย่างถูกต้อง 
กรณีผู้ปุวยนอก 

1. ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัดเตรียมความพร้อมของสถานท่ีอุปกรณ์ เครื่องมือท่ีจะให้บริการ โดย
ตรวจสอบความพร้อมทุกเช้าก่อนให้บริการแก่ผู้ปุวย 



2. เจ้าหน้าท่ีกายภาพบ าบัดรับเอกสารแฟูม OPD CARD เจ้าหน้าท่ี และรับใบน าทางจากผู้ปุวย 

ตรวจสอบสิทธิ์การรักษา ดู Order แพทย์ (กรณีผู้ปุวยรายใหม่)  

3. ซักประวัติอาการส าคัญ ตรวจวัด Vital sign น้ าหนัก ส่วนสูง วัดรอบเอวของผู้ปุวย 

4. นักกายภาพบ าบัดตรวจประเมินร่างกาย  วินิจฉัย วางแผนและให้การรักษา ตรวจประเมินซ้ าหลังการ

รักษา 

5. ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัดช่วยจัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการรักษาผู้ปุวย เช่น เตรียแผ่น

รองขั้วกระตุ้นไฟฟูา เตรียมแผ่นประคบร้อนเป็นต้น 

6. นักกายภาพบ าบัดบันทึกข้อมูลการซักประวัติ ตรวจร่างกาย การรักษา และผลการรักษาในแฟูม

ประวัติผู้ปุวย (PT Card) 

7. ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวและแผ่นพับวิธีการออกก าลังกายแก่ผู้ปุวย 

8. นัดหมายเพื่อท าการรักษาอย่างต่อเนื่อง โดยการลงบันทึกวันและเวลานัดในสมุดนัดผู้ปุวย

กายภาพบ าบัด และให้บัตรนัดแก่ผู้ปุวย แจ้งวันและเวลานัดให้ผู้ปุวยทราบ แจ้งผู้ปุวยหากไม่สามารถ

มาในวันเวลานัดได้สามารถโทรศัพท์มาเล่ือนนัดได้ท่ีเบอร์โทรศัพท์บนบัตรนัด 

9. บันทึกข้อมูลการซักประวัติ ตรวจร่างกาย และการรักษาใน HOSXP print ใบ OPD CARD จาก

โปรแกรม HOSXP ใส่ในแฟูม OPD CARD ของผู้ปุวย 1 ใบ และใส่ใน PT CARD 1 ใบ 

10. ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัดน า OPD CARD ผู้ปุวยไปยื่นที่ห้องยา ให้ผู้ปุวยน าใบน าทางไปยื่นที่ห้องยา

และไปช าระค่าใช้จ่ายท่ีห้องใบเสร็จ 

11. ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัดท าความสะอาดเตียงรักษาด้วย 0.5% โวเดียมไฮโปรคลอไรด์ จัดเก็บ

เครื่องมือ/อุปกรณ์ และบริเวณรักษาให้เรียบร้อย เพื่อใหบ้ริการแก่ผู้ปุวยคนต่อไป 

12. กรณีท่ีผู้ปุวยมาด้วยรถเข็นนั่ง ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัดเข็นรถไปส่งผู้ปุวยท่ีบริเวณหน้าแผนกฉุกเฉิน

เพื่อกลับบ้าน หรือส่งต่อผู้ปุวยไปแผนกท่ีรับบริการต่อ 
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กรณีผู้ป่วยใน 
1. เมื่อแพทย์ส่งรักษาทางกายภาพบ าบัด พยาบาลประจ า ward โทรศัพท์แจ้งเจ้าหน้าท่ีกายภาพบ าบัด 

2. เจ้าหน้าท่ีกายภาพบ าบัดลงบันทึกวันและเวลาท่ีรับแจ้งจาก ward ในตารางบันทึกการ consult 

3. นักกายภาพบ าบัดท าการประเมินอาการผู้ปุวย โดย 

- ผู้ปุวยลดปวดท่ัวไป ให้ส่งมาท่ีแผนกกายภาพบ าบัด โดยการโทรประสานตึกผู้ปุวยใน ให้

เจ้าหน้าท่ีช่วยเหลือคนไข้เข็นรถมาส่งผู้ปุวยท่ีแผนกกายภาพบ าบัด 

- ผู้ปุวย Chest ให้การรักษา Bed side ท่ีตึกผู้ปุวยใน 

- ผู้ปุวย CVA ถ้าเคล่ือนย้ายได้ vital sign คงท่ี ให้ส่งมาท่ีแผนกกายภาพบ าบัด ถ้าเคล่ือนย้าย

ล าบาก vital sign ไม่คงท่ีให้รักษา Bed side ท่ีตึกผู้ปุวยใน 

4. นักกายภาพบ าบัดตรวจดู Order แพทย์ อาการและ Vital sign  ของผู้ปุวยใน chart  

5. ซักประวัติ ตรวจประเมินร่างกาย  วินิจฉัย วางแผนและให้การรักษา ประเมินหลังการรักษา 

6. ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวแก่ผู้ปุวยและญาติ 

7. บันทึกข้อมูลการซักประวัติ ตรวจร่างกาย การรักษา รหัสหัตถการ และผลการรักษาในแฟูมประวัติ

ผู้ปุวยใน 

8. บันทึกข้อมูลการซักประวัติ ตรวจร่างกาย การรักษา และผลการรักษาใน PT CARD ท่ีแผนก 

9. คีย์ข้อมูลการรักษา และค่าใช้จ่ายในระบบ HOSXP 

10. ให้การรักษาต่อเนื่องจนกว่าผู้ปุวยอาการดีข้ึน หรือแพทย์ส่ัง OFF หรือผู้ปุวย D/C 

หมายเหตุ 
1. กรณีผู้ปุวยในให้การรักษาในช่วงบ่าย ยกเว้นผู้ปุวยกลับบ้านเช้าให้การรักษาในช่วงเช้าเพื่อไม่ให้ชนกับ

ผู้ปุวยนอก และให้บริการรักษาผู้ปุวยภายใน 24 ช่ัวโมง(ช่วงเวลาท าการ) หลังรับแจ้งจาก ward 
2. กรณีพบผู้ปุวยนอกท่ีควรได้รับการ admit เช่น ผู้ปุวย stroke, ผู้ปุวยท่ีมี pain score > 7 เปูนต้น 

เพื่อท ากายภาพบ าบัดต่อเนื่องให้ประสานแพทย์ และพยาบาลเพื่อท าการ admit ผู้ปุวย 
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กรณีผู้ป่วยในชุมชน 

1. ผู้ปุวย CVA รายใหม่  เจ้าหน้า OPD, IPD, อสม., รพ.สต. ส่งรายช่ือผู้ปุวยให้ศูนย์ C.O.C.  

2. แผนกกายภาพบ าบัดรวบรวบข้อมูลรายช่ือผู้ปุวย  CVA ท่ีเข้ารับการรักษาท่ีรพ.อ.ต. จากนักกายภาพ

รพ.อ.ต. ท่ีส่งมาให้แต่ละเดือน ผู้ปุวยท่ีมีปัญหาการเคล่ือนไหวท่ีจ าเป็นต้องออกเยี่ยมบ้านติดตาม

อาการ น าข้อมูลส่งศูนย์ C.O.C 

3. ศูนย์ C.O.C รวบรวมรายช่ือผู้ปุวยท่ีต้องได้รับการเยี่ยมบ้าน  จัดท าแผนออกเยี่ยมบ้านผู้ปุวย 

4. นักกายภาพบ าบัดร่วมกับทีมสหวิชาชีพออกเยี่ยมบ้านทุกวันศุกร์ และทบทวนการดูแลผู้ปุวยท่ีออก

เย่ียมบ้าน  เวลา  08.30-16.30 น. 

5. ท าการซักประวัติและตรวจร่างกาย ประเมินความสามารถผู้ปุวยโดยใช้ Barthel’s Index  และ 

knee control  ส ารวจปัญหาและความต้องการการช่วยเหลือ ความต้องการอุปกรณ์เครื่องช่วย

ความพิการ ให้การรักษา บันทึกข้อมูลลงในเอกสารเยี่ยมบ้าน 

6. ให้ Home Programe แก่ผู้ปุวยและญาติ 

7. นัดวันในการเยี่ยมบ้านครั้งต่อไป 

8. น าข้อมูลท่ีได้จากการเยี่ยมบ้านผู้ปุวยมาวิเคราะห์ ปรึกษาหารือกันในทีม C.O.C. เพื่อวางแผนการ

ดูแล ฟื้นฟูผู้ปุวยอย่างต่อเนื่อง และตรงตามปัญหาของผู้ปุวยแต่ละราย 

9. ทีมเยีย่มบ้านออกเยี่ยมบ้านตามแผนงานท่ีก าหนด  ร่วมกับ C.G. และเจ้าหน้าท่ีรพ.สต. ในเขตท่ี

ผู้ปุวยอาศัยอยู่เพื่อให้ผู้ปุวยได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง  ติดตามอาการผู้ปุวยเป็นระยะ  เมื่อผู้ปุวย

และญาติสามารถดูแลตนเองได้ในชุมชน อาการดีขึ้นบรรลุเปูาหมายการรักษาแล้วจึงจ าหน่ายออก

จากระบบเย่ียมบ้านของโรงพยาบาล 
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กรณคีลินิกพิเศษ 
 คลินิก DM มีการท างานประสานเป็นทีมร่วมกับทีมสหวิชาชีพในการดูแลผู้ปุวยเบาหวาน โดยนัก
กายภาพบ าบัดช่วยในการตรวจประเมินการรับความรู้ความรู้สึกของเท้า ดูความผิดปกติของเท้าผู้ปุวย แนะน าการ
ดูแลเท้าและการออกก าลังกายเพื่อบริหารเท้าทุกวันอังคารและวันพฤหัสบดี 
 คลินิก COPD & Asthma มีการท างานร่วมกับทีมสหวิชาชีพในการให้ความรู้แก่ผู้ปุวย แนะน าการออก
ก าลังกายเพื่อบริหารปอดเพิ่มสมรรถภาพปอด ฝึกการไอและการหายใจท่ีถูกวิธี และทดสอบสมรรถภาพของผู้ปุวย
ด้วยการท า 6MWT ทุกวันจันทร์ 
 
 

การให้บริการแผนกกายภาพบ าบัด 
 
 
 
 ให้บริการในโรงพยาบาล           ให้บริการในชุมชน 
 

 
ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน คลินิกพิเศษ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



การให้บริการแผนกกายภาพบ าบดั (ผู้ป่วยนอก) 
                                                           

ผู้ปุวยนอก 
 
                รักษาครั้งแรก                                                นัดท ากายภาพต่อเนื่อง 

/ ส่งตัวมารักษาต่อเนื่อง                      
  พบแพทย ์                                      
 
        แพทย์ส่ังรักษาทางกายภาพบ าบัด                                 pt. ยื่นบัตรนัดที่ห้องบัตร 
 

 

   จนท.น า OPD Card มายื่นที่ห้องกายภาพ 
    ผู้ปุวยน าใบน าทางมายื่นที่ห้องกายภาพ 

    

 

 วัด Vital sign ชั่งน้ าหนักและวัดรอบเอวผู้ปุวย 

 

 

    ซักประวัติ ตรวจร่างกาย และให้การรักษา 

 

 

บันทึกการรักษาและผลการรักษาใน OPD Card และ PT Card 

 

 

           คีย์ข้อมูลการรักษาใน Hosxp 

 

 

ผช.นักกายภาพน า OPD Card ไปยื่นที่ห้องยา   
 

    

          ผู้ปุวยน าใบน าทางไปยื่นที่ห้องยา                    pt. ช าระค่าใช้จ่ายที่หอ้งใบเสร็จ 
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การให้บริการแผนกกายภาพบ าบดั (ผู้ป่วยใน) 
 

แพทย์ส่ังรักษาทางกายภาพบ าบัด 
 

พยาบาลโทรแจ้งแผนกกายภาพบ าบัด 
 
 

           Ortho                                       CVA                                            Chest 
 
 
ส่งผู้ปุวยมาที่แผนก            ผู้ปุวยเคล่ือนย้าย        ผู้ปุวยเคล่ือนย้ายล าบาก         ท ากายภาพบ าบัด                 
กายภาพบ าบัดพร้อม           ได้ vital sign คงที่      vital sign ไม่คงที่                ที่เตียงผู้ปุวย                                                                                                             
        Chart                       ส่งมาที่แผนก               รักษาที่ Ward 
 
 

 อ่าน Chart ดู Order แพทย์ ดู vital sign 
 

 
ซักประวัติ ตรวจร่างกาย และให้การรักษา 

 

 
บันทึกการรักษาและผลการรักษาใน chart และ PT Card 

 
คีย์ค่ารักษาทางกายภาพบ าบัดในระบบ Hosxp 

 

 
     นัดผู้ปุวยรักษาต่อเนื่อง 

        จนกว่าผู้ปุวยอาการดีขึ้น, แพทย์ส่ัง OFF, D/C             

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   เลขที่: หน้า:  7/9 

เรื่อง:  การให้บริการทางกายภาพบ าบัด    



การให้บริการแผนกกายภาพบ าบดั (ผู้ป่วยในชมุชน) 
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ผู้ป่วย stroke ทีก่ลบัไปรักษาตวัทีบ้่าน 

 

งานกายภาพบ าบัด,แพทย์แผนไทย, พยาบาล, รพ.สต., อบต. อสม. และ C.G. ร่วมออกหน่วย
เยีย่มบ้านผู้ป่วย, คนพิการ 

 

ซักประวตัแิละตรวจร่างกายประเมนิความสามารถโดยใช้ Barthel’s Index  และ knee control  

ส ารวจปัญหาและความต้องการการช่วยเหลอื ให้การรักษา บันทกึข้อมูลลงในเอกสารเยีย่ม
บ้าน 

 

ให้ home  programe 

IPD, OPD, อสม., รพ.สต., ส่งปรึกษาศูนย์ HHC, รพ.อต.  

นัดวนัเยีย่มคร้ังต่อไป 

เกณฑ์การออกกเยีย่มบ้าน 

ในกรณีท่ีผูป่้วยติดเตียง   อยา่งนอ้ย  1 คร้ัง /สัปดาห์ 

ในกรณีท่ีผูป่้วยติดบา้น   อยา่งนอ้ย  1 คร้ัง /เดือน 

ในกรณีท่ีผูป่้วยติดสังคม อยา่งนอ้ย  1 คร้ัง / ปี  
 

ผู้ป่วยรายใหม่ ผู้ป่วยรายเก่า 



 
 

 
ความถ่ีในการนัดรักษาต่อเนื่อง 

กลุ่มอาการปวด  แบ่งตามความรุนแรง ดังนี้ 
- Pain score 1-2 นัด 1 ครั้ง/สัปดาห์ 
- Pain score 3-6 นัด 3 ครั้ง/สัปดาห์ 
- Pain score 7-10 นัดทุกวัน 

กลุ่ม stroke   นัดตามอาการหรือความสะดวกในการเดินทางมาของผู้ป่วย 
- ผู้ป่วยติดเตียง  ส่งต่อทีมเยี่ยมบ้าน เน้นสอนผู้ดูแลป้องกันภาวะแทรกซ้อน และให ้โปรแกรม

ฟื้นฟูแก่ C.G. มาช่วยดูแลผู้ป่วย นักกายภาพบ าบัดติดตามผลการฟื้นฟู 1 ครั้ง/เดือน 
- ผู้ป่วยติดบ้าน   นัด 1 ครั้ง/สัปดาห์ (ช่วง 6 เดือนแรก) 
- ผู้ป่วยติดสังคม  นัด 1 ครั้ง/เดือนและวางแผน D/C 

  
การจ าหน่าย ส่ง ขอย้ายผู้ป่วยทางกายภาพบ าบัด 

ผู้ป่วยท่ีรับเข้ามารักษาทางกายภาพบ าบัดจะสามารถจ าหน่ายได้คือ 
1. จ าหน่ายเมื่อผู้ป่วยทุเลา อาการดีขึ้นหรือบรรลุผลตามเป้าหมายของการรักษาท่ีวางไว้  เช่น 

ผู้ป่วย pain score ลดลง เป็น 0-2 คะแนน, ผู้ป่วยข้อไหล่ติด สามารถท า IR/ER=45 องศา F= 120 องศา เป็น
ต้น 

2. จ าหน่ายเมื่อถึงแก่กรรม  
3. การส่งต่อเพื่อการรักษาเมื่อเกินกว่าขีดความสามารถในการให้การรักษา หรือเมื่อรับการรักษา

แล้วอาการไม่ดีขึ้น  เนื่องจากขีดจ ากัดของอุปกรณ์ในการให้บริการ (ถ้าผู้ป่วยจ าเป็นต้องได้รับการดูแลหรือบริการ
จากสถานบริการสุขภาพอื่นๆ ต้องจัดการให้มีการส่งต่อผู้ป่วยไปยังสถานบริการสุขภาพท่ีเหมาะ ซึ่งรวมถึงการ
แนะน าสถานบริการสุขภาพท่ีผู้ป่วยจะได้รับบริการ การให้ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับผู้ป่วย เช่น อาการของโรค การ
ดูแลต่อเนื่อง แก่สถานบริการสุขภาพท่ีส่งต่อ ต้องมีใบส่งต่อผู้ป่วยให้ญาติหรือผู้ป่วยถือไปเพื่อสะดวกกับผู้ป่วยใน
การไปรับบริการ)   

 
การส่งต่อผู้ป่วยเพื่อรับการรักษาต่อเนื่อง 
 เมื่อได้รับการรักษาไประยะหนึ่งผู้ป่วยอาการไม่ดีขึ้น ควรมีการทบทวนและประเมินการตรวจประเมิน 
การรักษาซ้ า หากเกินกว่าขีดความสามารถในการให้บริการควรให้ค าแนะน าในการรักษาต่อแก่ผู้ป่วยเพื่อไปรับการ
รักษาในสถานบริการท่ีมีความพร้อมทางด้านเครื่องมือและบุคลากร จากนั้นส่งผู้ป่วยไปพบแพทย์เพื่อท าการ
วินิจฉัยปรับเปล่ียนการรักษา หรือท าใบส่งตัวเพื่อไปขอรับการรักษาในสถานบริการท่ีมีความพร้อมมากกว่าเพื่อให้
ผู้ป่วยได้รับการรักษาท่ีดีท่ีสุด 
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