
บันทึกข้อความ
สว่นราชการ โรงพยาบาลฟากทา่ โทร. ๑๑๕
ท่ี อต ๐๐๓๒.๓๐๔/๓๓๗ วนท ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๔
เร่ือง รายงานผลการดำเนนิการการจัดการเร่ืองร้องทกุข-์ร้องเรียน ปีงบประมาณ ๒๕๖๔
เรียน ผูอ้ำนวยการโรงพยาบาลฟากท่า

ทีมศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์โรงพยาบาลฟากท่า ขอรายงานผลการดำเนนิการการจดัการเร่ืองร้องทกุข-์ 
ร้องเรียน ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ เดือนตุลาคม ๒๕๖๓ ถึง สิงหาคม ๒๕๖๔ ดังน้ี

อำดับ ปร!?เภท นิยาม จำนวน
(คร้ัง)

ยตไิดั รอก'ารแก้ไข

๑ ด้านบริหาร - การเงิน การคลัง พัสดุ
- การบริหารงานบคคล
- การจ่ายดา่ตอบแทน
- การจัดซ้ือ-จัดจ้าง

๐ ๐ ๐

๒ ค้านบริการ - คณุภาพ/มาตรฐานการบริการ/ระบบบริการ
- พฤติกรรมบริการ
- คุ้มครองสิทธิผู้ให้บริการ/ผู้รับบริการ
- สถานที่ให้บริการ
- อปุกรณเ์คร่ืองมอืทางการแพทย/์อปุกรณ์ 
เคร่ืองมืออำนวยความสะดวกต่างๆ

๐
๑
๒
๐
๐

๐
๑
๒
๐
๐

๐
๐
๐
๐
๐

๓ ด้านการทุจริต - อาศยัดำแหน่งหน้าท่ีแสวงหาประโยชม่โดยมิ 

ขอบด้วยกฏหมาย
- ปฏิปตีิหน้าท่ีโดยมขิอบด้วยกฎหมาย

๐ ๐ ๐

พฤติกรรมส่วนติวิ - ความประพฤติเส์อมเสียซ้ือเสียงในดำแหน่ง 
หน้าท่ี เช่น เมาสรุา/ทะเลาะววิาท/ขูส้าว/การ 
พนัน/อ่ืนๆ

๐ ๐ ๐

๕ เร่ือิงอิื่นๆ - การคุ้มครองผู้บริโภค
- การควยคมการสบบหร่ี/เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์
- กฎหมายสาธารณสุขอ่ืนๆ

๐ ๐ ๐

(นายฑฤศภณ เทพอินทร์) 
ประธานทีมคนย์ลกค้าสัมพันธ์

ทราบ

(นางสาวพรสวรรค์ มีซิน) 
ผ้อำนวยการโรงพยาบาลฟากทา่



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ขอ้มูลผา่นเว็บไซต์ของหนว่ยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณะผา่นเว็บไซตข์องหนวยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ 

สำหรับหน่วยงานใบราฃการบริหารส่วนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ขอ้มูลฝานเว็บไซต์ของหนว่ยงานใบราชการบริหารส่วนกลาง 
ซ่ีอหน่วยงาน โรงพยาบาลฟากทา่ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรดิตถ์
วนั/เดอืน/ป ี ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๔
หัวข้อ รายงานผลการดำเนินการการจัดการเร่ืองร้องทุกข์-ร้องเรียน ปีงบประมาณ ๒๕๖๔
รายละเอยีดขอ้มลู รายงานผลการดำเนินการการจัดการเร่ืองร้องทุกข์-ร้องเรียน ปีงบประมาณ ๒๕๖๔

นก!*ภายนอก: เาบ:!ว://ล1*1:เาลเา๐รเวเ!:ล1.0๐๓/ท 6ผร/ก6ผรร/๔๖๔-๒๐๒๐-๐๘-๓๐-๐๖-๐๘-๕๕

หมายเหตุ:

ผู้รับผิดขอบการให้ข้อมูล

4- “

(นายโสภาค แก้วป้ญญา) 
ตำแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบ้ติการ 

วันท่ี ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๔

ผู้อบุมติรับรอง

(บายจรัส สีกา)
ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

วันท่ี ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๔

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลข้ึนเผยแพร่

(นายอบุพงศ์ เพียงตา)
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

วันท่ี ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๔


