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โรงพยาบาลฟากท่า 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การให้บริการทางกายภาพบำบัด 

 
เอกสารเลขท่ี.................................. 

 
 ชื่อ -สกุล ลายเซ็น วัน/เดือน/ป ี
ผู้จัดทำ นางสาวพัชราภรณ์   ขำฉา   
ผู้ทบทวน นางสาววชิรญาณ์  วันพรหมมินทร์   
ผู้อนุมัติ แพทย์หญิงพรสวรรค์  มีชิน   

 
เอกสารฉบับท่ี……… 

 
การทบทวน/ แก้ไขครั้งท่ี….. 

 
วันท่ีบังคับใช้  ..............เดือน..................พ.ศ............ 

 
 
 
 

การปรับปรุงคร้ังที่ วัน/เดือน/ป ี รายละเอียดการประกาศใช้ / ปรับปรุงเอกสาร 
00 --/--/2554  ประกาศใช้เอกสารคู่มือ 
01 --/--/2557 หน้า 3 ปรับปรุงวันออกเยี่ยมบ้าน  

หน้า 8 ปรับปรุงการจำหน่ายผู้ป่วยเมื่ออาการทุเลาลง 
002 16/05/2560 หน้า 2 ปรับปรุงข้อ 7 การนัดผู้ป่วย 

หน้า 8 เพิ่มความถ่ีในการนัดผู้ป่วย 
003 /07/2561 หน้า 2 ปรับนโยบายและวิธีปฏิบัติ 

หน้า 3 เพิ่มหมายเหตุข้อ 2 
004 23/01/2562 หน้า 2 ปรับนโยบายและวิธีปฏิบัติ 

   
   

 
 
 

บนัทึกการประกาศใช้ / ทบทวนปรบัปรงุเอกสาร 
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โรงพยาบาลฟากท่า   หน้า: 1/9 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   เลขที่:  ฉบับที่:  
เร่ือง:  การให้บริการทางกายภาพบำบัด    วันที่:    
แผนก:  กายภาพบำบัด แผนกที่เก่ียวข้อง:  - 
ผู้จัดทำ:  นางสาวพัชราภรณ์   ขำฉา ผู้อนุมัติ:  แพทย์หญิงพรสวรรค์  มีชิน 
 
วัตถุประสงค์   

1)  เพื่อให้ผู้รับบริการทางกายภาพบำบัด ได้รับบริการท่ีรวดเร็ว ปลอดภัย พึงพอใจ ไม่มีภาวะแทรกซ้อน 
และหายจากโรคท่ีเป็นอยู่ 

2)  เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับคำแนะนำเกี่ยวกับการรักษาและการปฏิบัติตัวอย่างถูกต้อง 
  
ขอบเขต 

ให้บริการบำบัดรักษาโดยการใช้เทคนิคการรักษาทางกายภาพบำบัด เครื่องมือ และวิธีการทาง
กายภาพบำบัด คือ เครื่องอัลตร้าซาวน์, เครื่องดึงคอดึงหลัง, แผ่นประคบร้อน, การกระตุ้นไฟฟ้า, การกดจุดและการ
นวด, การออกกำลังกาย, การดัดดึงข้อต่อ, การฝึกเดิน การเคาะปอด และการแนะนำการปฏิบัติตัวแก่ประชาชน
ท่ัวไปและข้าราชการ ในเขตอำเภอฟากท่า จังหวัดอุตรดิตถ์  

คำจำกัดความ 
 การบริการทางกายภาพบำบัด คือ การบำบัดรักษา ส่งเสริม ป้องกัน และฟื้นฟูสมรรถภาพของผู้รับบริการให้
สามารถกลับไปดำรงชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข  โดยเครื่องมือ- อุปกรณ์ทางกายภาพบำบัด 
 ผู้ป่วยท่ีมีการติดเช้ือในโรงพยาบาลอยู่แล้ว   อาจเกิดการติดเช้ือในโรงพยาบาลจากเช้ือชนิดใหม่ได้ท่ี
ตำแหน่งเดียวกับเช้ือเดิม   แต่การติดเช้ือเกิดท่ีตำแหน่งใหม่ก็ถือว่าเป็นการติดเช้ือในโรงพยาบาลอีกตำแหน่งหนึ่ง  
 
หน้าที่รับผิดชอบ 
  แพทย์   - ตรวจรักษาวินิจฉัยโรค และให้หัตถการทางการแพทย์ 
  พยาบาล  - รับคำส่ังแพทย์ โทรแจ้งเจ้าหน้าท่ีกายภาพบำบัด 
  เจ้าหน้าท่ีกายภาพบำบัด - รับผิดชอบการบำบัดรักษาฟื้นฟูทางกายภาพบำบัด 
  เจ้าหน้าท่ีห้องบัตร - รับผิดชอบแฟ้มประวัติผู้รับบริการ 
  เจ้าหน้าท่ีช่วยเหลือคนไข้ - เข็นรถเข็นรับ-ส่งผู้ป่วย 
 
นโยบายและวิธปีฏิบัติ 
 ผู้รับบริการทางกายภาพบำบัดทุกคนสามารถเข้ารับการรักษาทางกายภาพบำบัดได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มี
ความปลอดภัย ได้มาตรฐาน และได้รับคำแนะนำการปฏิบัติตัวอย่างถูกต้อง 
 
กรณีผู้ป่วยนอก 

1. ผู้ช่วยนักกายภาพบำบัดเตรียมความพร้อมของสถานท่ีอุปกรณ์ เครื่องมือท่ีจะให้บริการ โดยตรวจสอบ
ความพร้อมทุกเช้าก่อนให้บริการแก่ผู้ป่วย 
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2. เจ้าหน้าท่ีกายภาพบำบัดรับเอกสารแฟ้ม OPD CARD เจ้าหน้าท่ี และรับใบนำทางจากผู้ป่วย ตรวจสอบ
สิทธิ์การรักษา ดู Order แพทย์ (กรณีผู้ป่วยรายใหม่)  

3. ซักประวัติอาการสำคัญ ตรวจวัด Vital sign น้ำหนัก ส่วนสูง วัดรอบเอวของผู้ป่วย 

4. นักกายภาพบำบัดตรวจประเมินร่างกาย  วินิจฉัย วางแผนและให้การรักษา ตรวจประเมินซ้ำหลังการ
รักษา 

5. ผู้ช่วยนักกายภาพบำบัดช่วยจัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการรักษาผู้ป่วย เช่น เตรียแผ่นรอง
ขั้วกระตุ้นไฟฟ้า เตรียมแผ่นประคบร้อนเป็นต้น 

6. นักกายภาพบำบัดบันทึกข้อมูลการซักประวัติ ตรวจร่างกาย การรักษา และผลการรักษาในแฟ้มประวัติ
ผู้ป่วย (PT Card) 

7. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวและแผ่นพับวิธีการออกกำลังกายแก่ผู้ป่วย 

8. นัดหมายเพื่อทำการรักษาอย่างต่อเนื่อง โดยการลงบันทึกวันและเวลานัดในสมุดนัดผู้ป่วย
กายภาพบำบัด และให้บัตรนัดแก่ผู้ป่วย แจ้งวันและเวลานัดให้ผู้ป่วยทราบ แจ้งผู้ป่วยหากไม่สามารถมา
ในวันเวลานัดได้สามารถโทรศัพท์มาเล่ือนนัดได้ท่ีเบอร์โทรศัพท์บนบัตรนัด 

9. บันทึกข้อมูลการซักประวัติ ตรวจร่างกาย และการรักษาใน HOSXP print ใบ OPD CARD จาก
โปรแกรม HOSXP ใส่ในแฟ้ม OPD CARD ของผู้ป่วย 1 ใบ และใส่ใน PT CARD 1 ใบ 

10. ผู้ช่วยนักกายภาพบำบัดนำ OPD CARD ผู้ป่วยไปยื่นที่ห้องยา ให้ผู้ป่วยนำใบนำทางไปยื่นที่ห้องยาและ
ไปชำระค่าใช้จ่ายท่ีห้องใบเสร็จ 

11. ผู้ช่วยนักกายภาพบำบัดทำความสะอาดเตียงรักษาด้วย 0.5% โวเดียมไฮโปรคลอไรด์ จัดเก็บเครื่องมือ/
อุปกรณ์ และบริเวณรักษาให้เรียบร้อย เพื่อให้บริการแก่ผู้ป่วยคนต่อไป 

12. กรณีท่ีผู้ป่วยมาด้วยรถเข็นนั่ง ผู้ช่วยนักกายภาพบำบัดเข็นรถไปส่งผู้ป่วยท่ีบริเวณหน้าแผนกฉุกเฉินเพื่อ
กลับบ้าน หรือส่งต่อผู้ป่วยไปแผนกท่ีรับบริการต่อ 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   เลขที่: หน้า:  2/9 
เร่ือง:  การให้บริการทางกายภาพบำบัด    
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กรณีผู้ป่วยใน 

1. เมื่อแพทย์ส่งรักษาทางกายภาพบำบัด พยาบาลประจำ ward โทรศัพท์แจ้งเจ้าหน้าท่ีกายภาพบำบัด 

2. เจ้าหน้าท่ีกายภาพบำบัดลงบันทึกวันและเวลาท่ีรับแจ้งจาก ward ในตารางบันทึกการ consult 

3. นักกายภาพบำบัดทำการประเมินอาการผู้ป่วย โดย 

- ผู้ป่วยลดปวดท่ัวไป ให้ส่งมาท่ีแผนกกายภาพบำบัด โดยการโทรประสานตึกผู้ป่วยใน ให้
เจ้าหน้าท่ีช่วยเหลือคนไข้เข็นรถมาส่งผู้ป่วยท่ีแผนกกายภาพบำบัด 

- ผู้ป่วย Chest ให้การรักษา Bed side ท่ีตึกผู้ป่วยใน 

- ผู้ป่วย CVA ถ้าเคล่ือนย้ายได้ vital sign คงท่ี ให้ส่งมาท่ีแผนกกายภาพบำบัด ถ้าเคล่ือนย้าย
ลำบาก vital sign ไม่คงท่ีให้รักษา Bed side ท่ีตึกผู้ป่วยใน 

4. นักกายภาพบำบัดตรวจดู Order แพทย์ อาการและ Vital sign  ของผู้ป่วยใน chart  

5. ซักประวัติ ตรวจประเมินร่างกาย  วินิจฉัย วางแผนและให้การรักษา ประเมินหลังการรักษา 

6. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวแก่ผู้ป่วยและญาติ 

7. บันทึกข้อมูลการซักประวัติ ตรวจร่างกาย การรักษา รหัสหัตถการ และผลการรักษาในแฟ้มประวัติ
ผู้ป่วยใน 

8. บันทึกข้อมูลการซักประวัติ ตรวจร่างกาย การรักษา และผลการรักษาใน PT CARD ท่ีแผนก 

9. คีย์ข้อมูลการรักษา และค่าใช้จ่ายในระบบ HOSXP 

10. ให้การรักษาต่อเนื่องจนกว่าผู้ป่วยอาการดีข้ึน หรือแพทย์ส่ัง OFF หรือผู้ป่วย D/C 

หมายเหตุ 
1. กรณีผู้ป่วยในให้การรักษาในช่วงบ่าย ยกเว้นผู้ป่วยกลับบ้านเช้าให้การรักษาในช่วงเช้าเพื่อไม่ให้ชนกับ

ผู้ป่วยนอก และให้บริการรักษาผู้ป่วยภายใน 24 ช่ัวโมง(ช่วงเวลาทำการ) หลังรับแจ้งจาก ward 
2. กรณีพบผู้ป่วยนอกท่ีควรได้รับการ admit เช่น ผู้ป่วย stroke, ผู้ป่วยท่ีมี pain score > 7 เป้นต้น เพื่อ

ทำกายภาพบำบัดต่อเนื่องให้ประสานแพทย์ และพยาบาลเพื่อทำการ admit ผู้ป่วย 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   เลขที่: หน้า:  3/9 
เร่ือง:  การให้บริการทางกายภาพบำบัด    
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กรณีผู้ป่วยในชุมชน 

1. ผู้ป่วย CVA รายใหม่  เจ้าหน้า OPD, IPD, อสม., รพ.สต. ส่งรายช่ือผู้ป่วยให้ศูนย์ C.O.C.  

2. แผนกกายภาพบำบัดรวบรวบข้อมูลรายช่ือผู้ป่วย  CVA ท่ีเข้ารับการรักษาท่ีรพ.อ.ต. จากนักกายภาพ
รพ.อ.ต. ท่ีส่งมาให้แต่ละเดือน ผู้ป่วยท่ีมีปัญหาการเคล่ือนไหวท่ีจำเป็นต้องออกเยี่ยมบ้านติดตามอาการ 
นำข้อมูลส่งศูนย์ C.O.C 

3. ศูนย์ C.O.C รวบรวมรายช่ือผู้ป่วยท่ีต้องได้รับการเย่ียมบ้าน  จัดทำแผนออกเยี่ยมบ้านผู้ป่วย 

4. นักกายภาพบำบัดร่วมกับทีมสหวิชาชีพออกเยี่ยมบ้านทุกวันศุกร์ และทบทวนการดูแลผู้ป่วยท่ีออกเยี่ยม
บ้าน  เวลา  08.30-16.30 น. 

5. ทำการซักประวัติและตรวจร่างกาย ประเมินความสามารถผู้ป่วยโดยใช้ Barthel’s Index  และ knee 
control  สำรวจปัญหาและความต้องการการช่วยเหลือ ความต้องการอุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการ 
ให้การรักษา บันทึกข้อมูลลงในเอกสารเย่ียมบ้าน 

6. ให ้Home Programe แก่ผู้ป่วยและญาติ 

7. นัดวันในการเยี่ยมบ้านครั้งต่อไป 

8. นำข้อมูลท่ีได้จากการเย่ียมบ้านผู้ป่วยมาวิเคราะห์ ปรึกษาหารือกันในทีม C.O.C. เพื่อวางแผนการดแูล 
ฟื้นฟูผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง และตรงตามปัญหาของผู้ป่วยแต่ละราย 

9. ทีมเยี่ยมบ้านออกเยี่ยมบ้านตามแผนงานท่ีกำหนด  ร่วมกับ C.G. และเจ้าหน้าท่ีรพ.สต. ในเขตท่ีผู้ป่วย
อาศัยอยู่เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง  ติดตามอาการผู้ป่วยเป็นระยะ  เมื่อผู้ป่วยและญาติ
สามารถดูแลตนเองได้ในชุมชน อาการดีขึ้นบรรลุเป้าหมายการรักษาแล้วจึงจำหน่ายออกจากระบบ
เย่ียมบ้านของโรงพยาบาล 
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เอกสารนีเ้ป็นสมบตัิของโรงพยาบาลฟากท่า หา้มน าออกไปใชภ้ายนอกหรือท าซ า้ก่อนไดร้บัอนญุาต 

 

 
กรณคีลินิกพิเศษ 
 คลินิก DM มีการทำงานประสานเป็นทีมร่วมกับทีมสหวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยเบาหวาน โดยนัก
กายภาพบำบัดช่วยในการตรวจประเมินการรับความรู้ความรู้สึกของเท้า ดูความผิดปกติของเท้าผู้ป่วย แนะนำการ
ดูแลเท้าและการออกกำลังกายเพื่อบริหารเท้าทุกวันอังคารและวันพฤหัสบดี 
 คลินิก COPD & Asthma มีการทำงานร่วมกับทีมสหวิชาชีพในการให้ความรู้แก่ผู้ป่วย แนะนำการออกกำลัง
กายเพื่อบริหารปอดเพิ่มสมรรถภาพปอด ฝึกการไอและการหายใจท่ีถูกวิธี และทดสอบสมรรถภาพของผู้ป่วยด้วยการ
ทำ 6MWT ทุกวันจันทร์ 
 
 

การให้บริการแผนกกายภาพบำบัด 
 
 
 
 ให้บริการในโรงพยาบาล           ให้บริการในชุมชน 
 

 
ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน คลินิกพิเศษ 
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 การใหบ้ริการแผนกกายภาพบำบัด (ผู้ป่วยนอก) 

 

                                                             
ผู้ป่วยนอก 

 
                รกัษาคร้ังแรก                                             นัดทำกายภาพต่อเนื่อง 

/ ส่งตัวมารักษาต่อเนื่อง                      
  

  พบแพทย์                                       
 
          แพทย์สั่งรักษาทางกายภาพบำบัด                         pt. ยื่นบัตรนัดที่ห้องบัตร 
 

 
   จนท.นำ OPD Card มายื่นที่ห้องกายภาพ 
    ผู้ป่วยนำใบนำทางมายื่นทีห่้องกายภาพ 

    

 
 วัด Vital sign ชั่งน้ำหนกัและวัดรอบเอวผู้ป่วย 

 

 
    ซักประวัต ิตรวจร่างกาย และใหก้ารรักษา 

 

 
บันทึกการรักษาและผลการรักษาใน OPD Card และ PT Card 

 

 
           คยี์ข้อมูลการรักษาใน Hosxp 

 

 
ผช.นักกายภาพนำ OPD Card ไปยื่นทีห่้องยา   
    ผู้ป่วยนำใบนำทางไปยื่นที่ห้องยา   

 

 
                  pt. ชำระค่าใช้จ่ายที่หอ้งใบเสร็จ 
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การให้บริการแผนกกายภาพบำบดั (ผู้ป่วยใน) 
 
 

แพทย์ส่ังรักษาทางกายภาพบำบัด 
 

พยาบาลโทรแจ้งแผนกกายภาพบำบัด 
 
 

           Ortho                                       CVA                                              Chest 
 
 
ส่งผู้ป่วยมาที่แผนก             ผู้ป่วยเคล่ือนย้าย        ผู้ป่วยเคล่ือนย้ายลำบาก         ทำกายภาพบำบัด                  
กายภาพบำบัดพร้อม           ได้ vital sign คงที่         vital sign ไม่คงที่                ที่เตียงผู้ป่วย                                                                                                             
        Chart                       ส่งมาที่แผนก               รักษาที่ Ward 
 
 

อ่าน Chart ดู Order แพทย์ ดู vital sign 
 

 
ซักประวัติ ตรวจร่างกาย และให้การรักษา 

 

 
บันทึกการรักษาและผลการรักษาใน chart และ PT Card 

 
คีย์ค่ารักษาทางกายภาพบำบัดในระบบ Hosxp 

 

 
นัดผู้ป่วยรักษาต่อเนื่อง 

จนกว่าผู้ป่วยอาการดีขึ้น, แพทย์ส่ัง OFF, D/C             
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การให้บริการแผนกกายภาพบำบดั (ผู้ป่วยในชมุชน) 
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ผู้ป่วย stroke ที่กลับไปรักษาตัวที่บ้าน 
 

งานกายภาพบ าบัด,แพทย์แผนไทย, พยาบาล, รพ.สต., อบต. อสม. และ C.G. 
ร่วมออกหน่วยเยี่ยมบ้านผู้ป่วย, คนพกิาร 

 

ซักประวัติและตรวจร่างกายประเมินความสามารถโดยใช้ Barthel’s Index  และ 
knee control  ส ารวจปัญหาและความต้องการการช่วยเหลือ ให้การรักษา บันทึก

ข้อมูลลงในเอกสารเยี่ยมบ้าน 
 

ให้ home  programe 

IPD, OPD, อสม., รพ.สต., ส่งปรึกษาศูนย์ HHC, รพ.อต.  

นัดวันเยีย่มคร้ังต่อไป 

เกณฑ์การออกกเยี่ยมบ้าน 
ในกรณีที่ผูป่้วยติดเตียง   อยา่งนอ้ย  1 คร้ัง /สัปดาห ์
ในกรณีที่ผูป่้วยติดบา้น   อยา่งนอ้ย  1 คร้ัง /เดือน 
ในกรณีที่ผูป่้วยติดสังคม อยา่งนอ้ย  1 คร้ัง / ปี  
 
 

ผู้ป่วยรายใหม่ ผู้ป่วยรายเก่า 
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ความถ่ีในการนัดรักษาต่อเนื่อง 

กลุ่มอาการปวด  แบ่งตามความรุนแรง ดังนี้ 
- Pain score 1-2 นัด 1 ครั้ง/สัปดาห์ 
- Pain score 3-6 นัด 3 ครั้ง/สัปดาห์ 
- Pain score 7-10 นัดทุกวัน 

กลุ่ม stroke   นัดตามอาการหรือความสะดวกในการเดินทางมาของผู้ป่วย 
- ผู้ป่วยติดเตียง  ส่งต่อทีมเย่ียมบ้าน เน้นสอนผู้ดูแลป้องกันภาวะแทรกซ้อน และให ้โปรแกรม

ฟื้นฟูแก่ C.G. มาช่วยดูแลผู้ป่วย นักกายภาพบำบัดติดตามผลการฟื้นฟู 1 ครั้ง/เดือน 
- ผู้ป่วยติดบ้าน   นัด 1 ครั้ง/สัปดาห์ (ช่วง 6 เดือนแรก) 
- ผู้ป่วยติดสังคม  นัด 1 ครั้ง/เดือนและวางแผน D/C 

  
การจำหน่าย ส่ง ขอย้ายผู้ป่วยทางกายภาพบำบดั 

ผู้ป่วยท่ีรับเข้ามารักษาทางกายภาพบำบัดจะสามารถจำหน่ายได้คือ 
1. จำหน่ายเมื่อผู้ป่วยทุเลา อาการดีข้ึนหรือบรรลุผลตามเป้าหมายของการรักษาท่ีวางไว้ เช่น ผู้ป่วย 

pain score ลดลง เป็น 0-2 คะแนน, ผู้ป่วยข้อไหล่ติด สามารถทำ IR/ER=45 องศา F= 120 องศา เป็นต้น 
2. จำหน่ายเมื่อถึงแก่กรรม  
3. การส่งต่อเพื่อการรักษาเมื่อเกินกว่าขีดความสามารถในการให้การรักษา หรือเมื่อรับการรักษา

แล้วอาการไม่ดีขึ้น  เนื่องจากขีดจำกัดของอุปกรณ์ในการให้บริการ (ถ้าผู้ป่วยจำเป็นต้องได้รับการดูแลหรือบริการ
จากสถานบริการสุขภาพอื่นๆ ต้องจัดการให้มีการส่งต่อผู้ป่วยไปยังสถานบริการสุขภาพท่ีเหมาะ ซึ่งรวมถึงการ
แนะนำสถานบริการสุขภาพท่ีผู้ป่วยจะได้รับบริการ การให้ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับผู้ป่วย เช่น อาการของโรค การดูแล
ต่อเนื่อง แก่สถานบริการสุขภาพท่ีส่งต่อ ต้องมีใบส่งต่อผู้ป่วยให้ญาติหรือผู้ป่วยถือไปเพื่อสะดวกกับผู้ป่วยในการไปรับ
บริการ)   
 
การส่งต่อผู้ป่วยเพื่อรับการรักษาต่อเนื่อง 
 เมื่อได้รับการรักษาไประยะหนึ่งผู้ป่วยอาการไม่ดีขึน้ ควรมีการทบทวนและประเมินการตรวจประเมิน การ
รักษาซ้ำ หากเกินกว่าขีดความสามารถในการให้บริการควรให้คำแนะนำในการรักษาต่อแก่ผู้ป่วยเพื่อไปรับการรักษา
ในสถานบริการท่ีมีความพร้อมทางด้านเครื่องมือและบุคลากร จากนั้นส่งผู้ป่วยไปพบแพทย์เพื่อทำการวินิจฉัย
ปรับเปล่ียนการรักษา หรือทำใบส่งตัวเพื่อไปขอรับการรักษาในสถานบริการท่ีมีความพร้อมมากกว่าเพื่อให้ผู้ป่วย
ได้รับการรักษาท่ีดีท่ีสุด 
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