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I-2 กลยุทธ์   
i. ผลลพัธ์ [รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-4(1)]  
ประเดน็ส ำคญัท่ีควรรำยงำน: การบรรลุผลตามกลยุทธ์และแผนปฏบิตัิการ 

ข้อมูล/ตวัชี้วดั  เป้ำหมำย 2559 2560 2561 2562 2563 
1.รอ้ยละของแผนงานโครงการ (ส าหรบัใชข้บัเคลื่อน
ยุทธศาสตร์) ทีไ่ดม้กีารด าเนินงานตามแผนงาน
โครงการทีว่างไว้ 

100 100 100 100 100 100 

2.รอ้ยละของตวัชี้วดัยุทธศาสตร์ทีบ่รรลุผลส าเรจ็ รอ้ยละ 80 80.00 80.65 82.26 83.87 88.70 
3.ความส าเรจ็การด าเนินงานตามตวัชี้วดั ตาม
นโยบายกระทรวงสาธารณสุข 

รอ้ยละ 80 87.32 91.28 92.26 87.17 89.36 

ii. บริบท 
ปัญหาและความต้องการด้านสุขภาพทีส่ าคญั: โรคทีเ่ป็นปัญหาส าคญัด้านสุขภาพ คอื   
1)กลุ่มโรคเสีย่งสูง ไดแ้ก่   1) STEMI     และ       2) Stroke    
2)กลุ่มโรคตดิต่อ ไดแ้ก่    1) Covid-19  และ       2) โรคไขเ้ลอืดออก    
3)กลุ่มโรคเรื้อรงั ไดแ้ก่    1) HT      2) DM  และ  3) CKD 
4)กลุ่มผูป่้วยระยะกลาง (Intermediate care : IMC)   
โอกาสเชงิกลยุทธ์:    
1.โรงพยาบาลด าเนินการร่วมกบัชุมชนและภาคเีครอืข่ายในการสรา้งเสรมิสุขภาพและป้องกนัโรคของประชาชน 
2.การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดับริการสุขภาพ และบรหิารจดัการองค์กร 
ความท้าทายเชงิกลยุทธ์:       
(1) ความทา้ทายในการพฒันาระบบงานบรกิารให้่ปลอดภยั พงึพอใจและไดม้าตรฐานทัง้ในส่วนของผูร้บัรกิารและ 
     ผูใ้หบ้รกิาร 
(2) ความทา้ทายในการพฒันางานด้านการส่งเสรมิสุขภาพ ป้องกนัโรค เพื่อให้ประชาชนมสีุขภาพดแีละมพีฤตกิรรม

สุขภาพทีเ่หมาะสม 
(3) ความทา้ทายในการพฒันาระบบบรหิารบุคลากรใหบุ้คลากรมีความสุข มคีวามผูกพนัต่อองค์กร และมคีวามสามารถ

เหมาะสมในการใหบ้ริการ 
(4) ความทา้ทายในการพฒันาองค์กรใหม้รีะบบบรหิารจดัการทีม่ีธรรมาภบิาล  พฒันาการบรหิารจดัการด้านการเงนิให้

มปีระสทิธภิาพ ภายใต้การเป็น Smart IT Hospital  
ขอ้ไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธ์:       
(1) ผูน้ าองค์กรมคีวามมุ่งมัน่และเป็นผูน้ าในการพฒันาคุณภาพ พรอ้มทัง้ใหก้ารสนับสนุนด้านงบประมาณและ

ทรพัยากร (ทีม่อียู่อย่างจ ากดั) ในการพฒันาระบบงานงานอย่างต่อเนื่องและก ากบั ตดิตามอย่างจรงิจงั 
(2) อ าเภอฟากท่า เป็นอ าเภอทีม่พีืน้ทีใ่นความรบัผดิชอบขนาดเลก็ (4 ต าบล 31 หมู่บ้าน)  การคมนาคมสะดวก  

ประชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารไดง้่าย  และเจา้หน้าทีอ่อกบริการเชงิรุก หรอื เขา้ถงึชุมชนไดง้่ายและสะดวก 
(3) บุคลากรของเครอืข่ายบรกิารสุขภาพอ าเภอฟากท่าส่วนใหญ่เป็นคนในพืน้ที ่มีความรูค้วามเขา้ใจในบรบิทของ

ชุมชนเป็นอย่างดี 
(4) บุคลากรมีประสบการณ์และสามารถท างานร่วมกบัชุมชนไดเ้ป็นอย่างด ี       
(5) โรงพยาบาลมปีระสทิธภิาพในการบรหิารการเงนิการคลงัทีด่ ี   
(6) ภาคเีครอืข่ายในการด าเนินงานดา้นสุขภาพของอ าเภอฟากท่ามคีวามเขม้แขง็  
(7) เป็นโรงพยาบาลทีโ่ดดเด่นและไดร้บัการยอมรบัในจงัหวดัอุตรดติถ์ทีใ่หบ้รกิารโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศใน     

การจดับรกิารสุขภาพไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ 
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สมรรถนะหลกัขององค์กร: 1)การท างานกับชุมชน 2)การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดับรกิารสุขภาพ      
ปัจจยัความส าเรจ็ทีส่ าคญั:    
(1) ผูน้ าและกรรมการบรหิารรพ.ฟากท่ามีความมุ่งมัน่ในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
(2) บุคลากรของรพ.ฟากท่ามคีวามมุ่งมัน่ในการพฒันาคุณภาพงานอย่างต่อเนื่องเพื่อบรกิารทีม่คุีณภาพ   
(3) ความร่วมมอืของชุมชนในการจดับรกิารสุขภาพ 
iii. กระบวนกำร 
I-2.1 ก. กระบวนการจดัท ากลยุทธ์: 
(1) กระบวนการจดัท ากลยุทธ์: 
• หลงัจากทีโ่รงพยาบาลฟากท่าไดเ้ขา้ร่วมอบรมเชงิปฏบิตักิาร การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ทีท่างส านักงาน 

สาธารณสุขจงัหวดัอุตรดติถ์ไดจ้ดัขึน้ โดยมอีาจารย์ณัฐพชัร์ ล้อประดษิฐ์พงษ์ เป็นวทิยากรแล้วนัน้  โรงพยาบาล
ฟากท่าจงึไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาปรบัปรุง ทบทวนจดัท าแผนกลยุทธ์ของโรงพยาบาลขึน้ใหม่   โดยใหบุ้คลากร
ของ โรงพยาบาลจากทุกกลุ่มงาน และผูม้สี่วนได้เสยี มามสี่วนร่วมในการจดัท าแผน  มกีารวเิคราะห์องค์กรโดยใช ้
SWOT Analysis   จนตกผลกึออกมาเป็นแผนยุทธศาสตร์  5 ปี (2560- 2564) ของ โรงพยาบาลฟากท่า โดย
ประกอบดว้ยยุทธศาสตร์ 4 ดา้น พรอ้มก าหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย กรอบเวลา และผูร้บัผดิชอบหลกั หลงัจากนัน้ได้
ถ่ายทอดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์สู่คณะกรรมการคุณภาพ กลุ่มงานและหน่วยงาน โดยการถ่ายทอดผ่านคณะ
กรรมการบรหิารโรงพยาบาลและการประชุมทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใหค้ณะกรรมการคุณภาพและหน่วยงานไดจ้ดัท า
ตวัชี้วดัและแผนปฏบิตัิการใหส้อดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กรต่อไป 

•   โรงพยาบาลมีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ด้วยกระบวนการ SWOT Analysis  เหมือนการจดัท าแผนยุทธศาสตร์
ฉบบัก่อนๆ แต่ในครัง้นี้มกีารใชข้อ้มูลในการท าแผนมากขึน้ โดยมกีารรวบรวมข้อมูลทีเ่ป็นระบบตามหวัขอ้ๆต่างๆที่
ก าหนดไวใ้นการน ามาท า SWOT Analysis  

• การทบทวน/จดัท าแผนยุทธศาสตร์ในครัง้นี้   กระท าโดยทมีน าและบุคลากรทุกระดบัของโรงพยาบาล โดยบุคลากร
ของแต่ละกลุ่มงานจะน าเสนอขอ้มูลผ่านหวัหน้ากลุ่มงาน/หวัหน้างาน และ กรณีส าคญัคือมีการเชิญผู้มสี่วนไดเ้สีย
เขา้มามสี่วนร่วมในการจดัท าแผน อนัน ามาสู่การก าหนดเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ และกลวิธกีารพฒันาทีช่ดัเจน
มากกว่าเดมิ 

(2) การก าหนดโอกาสเชงิกลยุทธ์ การเลอืกโอกาสพฒันา และการส่งเสรมินวตักรรมในโอกาสทีเ่ลอืกด าเนินการ:  
• จากการทบทวนปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก พบว่าโรงพยาบาลฟากท่าเป็นอ าเภอที่มพีืน้ทีใ่น ความรบัผดิชอบ

ขนาดเล็ก (4 ต าบล 31 หมู่บ้าน)  การคมนาคมสะดวก  ท าใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารไดง้่าย  และเจา้หน้าที่
ออกบริการเชิงรุก หรือ เข้าถงึชุมชนไดง้่ายและสะดวก อีกทัง้ บุคลากรของเครอืข่ายบริการสุขภาพอ าเภอฟากท่า 
เป็นทีมงานสุขภาพที่ประกอบด้วยบุคลากรที่มีประสบการณ์การท างานนาน มีความรู้ความสามารถ และบุคลากร
ใหม่ที่มคีวามกระหายและอยากเรียนรูใ้น การท างาน อีกทัง้ภาคีเครอืข่ายในการด าเนินงานดา้นสุขภาพของอ าเภอ
ฟากท่ามคีวามเข้มแข็ง ให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมดา้นสาธารณสุขดว้ยดเีสมอมาและผู้น าทุกระดบัของ
โรงพยาบาลให ้ความส าคญัต่อการพฒันางานและบุคลากรมคีวามมุ่งมัน่และพรอ้มในการพฒันางานของตนเอง  

(3) การวเิคราะห์ขอ้มูลและปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อการก าหนดกลยุทธ์: 
• จากการวิเคราะห์ข้อมูลทุกระดับและปัจจัยที่ส าคัญ  พบว่าปัญหาที่ส าคัญคือ คือ  กลุ่มโรค NCD โดยเฉพาะ

โรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง โรคไตเรื้อรงั และโรคที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากโรคกลุ่ม NCD ได้แก่ Stroke และ 
STEMI ซึ่งหลกัจากเกิดโรคในระยะฉับพลนัแล้ว ยงัต้องมกีารดูแลในระยะกลาง ( IMC) อีกดว้ย ประกอบกับสงัคม
เป็นสงัคมผูสู้งอายุ อาชีพส่วนใหญ่เป็นภาคเกษตรกร และมกีารใชส้ารเคมกีนัอย่างแพร่หลาย จงึได้น ามาก าหนดกล
ยุทธ์ในการด าเนินงานในประเด็นส่งเสริมสุขภาพเชิงรุกในการพัฒนาศกัยภาพประชาชนในการดูแลสุขภาพของ
ตนเอง ครอบครวั และชุมชน ก าหนดตวัชี้วดัในการก ากับตดิตามผลการด าเนินงาน 
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(4) การก าหนดสมรรถนะหลกัขององค์กร: สมรรถนะหลกัของรพ.ฟากท่า คอื1) การท างานกบัชุมชน และ 2) การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดับริการสุขภาพ      

▪  เพื่อใหบุ้คลากรของรพ.ฟากท่าสามารถด าเนินการไดต้ามสมรรถนะหลกัดา้น “การท างานกบัชุมชน” รพ.
ฟากท่าไดด้ าเนินการพฒันาด าเนินการพฒันาดงัตวัอย่างต่อไปนี้                  
 -การเรยีนรูจ้ากการปฏบิตังิานจรงิ  ใหพ้ีพ่าน้องลงชุมชน  ศกึษาวธิกีารท างานร่วมกบัชุมชน 

                  -การร่วมท าโครงการดา้นสุขภาพทีเ่กี่ยวกบัการท างานในชุมชน 
                  -ส่งฝึกอบรมหลกัสูตรทีเ่พิม่พูนทกัษะความช านาญเกี่ยวกบัการท างานร่วมกบัชุมชน 

▪ เพื่อใหบุ้คลากรของรพ.ฟากท่าสามารถด าเนินการไดต้ามสมรรถนะหลกัดา้น “การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดับริการสุขภาพ”  รพ.ฟากท่าได้ด าเนินการพฒันาดงัตวัอย่างต่อไปนี้ 

                  - การเรยีนรูจ้ากหน้างานเกี่ยวกับระบบ IT ทีร่พ.ฟากท่าใชง้านในการจดับรกิารสุขภาพ เช่น การใช ้
โปรแกรม HosXp  การฝึกปฏบิตัหิน้างานในการลงขอ้มูลตามระบบ 43 แฟ้ม ใหถู้กต้อง ครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบนั เป็นต้น 

                  - การฝึกอบรมการใช้โปรแกรม Quick view ในการจดัการขอ้มูลด้านสุขภาพ และการวเิคราะห์ขอ้มูล  
                   เพื่อการพฒันางานดา้นสุขภาพ 
                  - การพฒันาระบบ ปักหมุดกลุ่มเสีย่ง CVD Risk ลงใน google map   เพื่อเฝ้าระวงักลุ่มเสีย่ง 
                  - การพฒันาระบบ Spot Map เพื่อแสดงค่า BI HI การเกดิโรคไขเ้ลอืดออก   เพื่อการการเฝ้าระวงัโรค   
                   ไขเ้ลอืดออก  
 (5) การตดัสนิใจเรื่องระบบงาน กระบวนการใดทีท่ าเอง กระบวนการใดทีจ่ะใหผู้ส้่งมอบหรอืพนัธมติรท า: 
• จากการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นบุคลากรและความเสีย่ง พบว่า จ านวนบุคลากรดา้นการสนับสนุนบรกิาร เช่น งาน

โภชนาการ พนักงานท าความสะอาด และพนักงานรกัษาความปลอดภยั เป็นต้น ไม่เพยีงพอต่อการใหบ้รกิารซึ่งมี
ขอ้จ ากดัในการขยายอตัราก าลงัตามกรอบภาระงานเพื่อความปลอดภยัของผูร้บับริการและลดความเสีย่ง ทมีน าจงึ
ใชว้ธิกีารจ้างเหมาระบบบริการจากหน่วยงาน/บรษิทั/บุคคลภายนอก ไดแ้ก่ระบบการดูแลเครื่องมอืแพทย์, 
พนักงานท าความสะอาดและจา้งเหมารายวนับุคลากรงาน งานซักฟอก งานจ่ายกลาง พนักงานรกัษาความ
ปลอดภยัมาสนับสนุนในการดูแลผูร้บับริการและเจา้หน้าที่ภายใต้การควบคุมก ากบังานของโรงพยาบาล เป็นการใช้
ทรพัยากรบุคคลทีต่รงกบัลกัษณะความเชีย่วชาญในงานช่วยลดภาระงานและเพิม่ประสทิธภิาพของระบบบริการ 

I-2.1 ข. วตัถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ 
(1)(2)(3) กลยทุธ์ในดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั การสรา้งเสรมิสุขภาพ: 
• โรงพยาบาลฟากท่าไดม้ีการน าขอ้มูลมาใชใ้นการวเิคราะห์องค์กรมากว่าการจดัท าแผนในครัง้ก่อนๆ  ส่งผลให้เกิด

การมอบหมายผู้รบัผดิชอบในการจดัเก็บ รวบรวมข้อมูลเพื่อน าขอ้มูลที่ได้มาใช้ในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ในครัง้
นี้  ตัวอย่างเช่น มกีารน าขอ้มูลภาวะสุขภาพ ขอ้มูลทางระบาดวทิยามาวเิคราะห์หาปัญหาสุขภาพที่ส าคญัของพืน้ที ่
มีการน าเอาความต้องการ/ความคาดหวงั/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนขอผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้เ สียอื่นๆ มา
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนดแผนในการตอบสนองและปรบัปรุงกระบวนการท างาน น าการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยี กฎระเบยีบขอ้บงัคบัที่มกีารเปลี่ยนแปลงไป น ามาวเิคราะห์ เพื่อประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์ เป็น
ต้น 
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1.ความทา้ทายใน
การพฒันาระบบงาน
บรกิารใหม้คุีณภาพ 
ไดม้าตรฐาน 

 

1) พฒันาระบบบรกิาร
สุขภาพทีจ่ าเป็นของ
โรงพยาบาลใหม้ี
คุณภาพ ปลอดภยั พงึ
พอใจและไดม้าตรฐาน 

1.เพื่อพฒันาระบบบริการให้
สามารถผ่านการรบัรอง
คุณภาพและมาตรฐาน 
ภายในปี 2563 

รพ.ฟากท่าผ่านการรบัรอง
มาตรฐาน ตามเกณฑ์คุณภาพ
ต่างๆ ดงันี้ 
1. มาตรฐาน HA ขัน้ที ่
3/React. 
2. มาตรฐาน HPH Plus ขัน้ที ่
5 
3.มาตรฐานวชิาชพีและ
มาตรฐานระบบบรกิารต่างๆ 

2.เพื่อพฒันาระบบความ
ปลอดภยัและการสร้างความ
พงึพอใจแก่ผูร้บับรกิาร 
ภายในปี 2563 

1. อตัราการเสยีชีวติของ
ผูป่้วยภายในโรงพยาบาลรวม
ทุกประเภท 
2. อตัราการตดิเชื้อใน
โรงพยาบาล 
3. อตัราการเกดิความเสีย่ง
ระดบั E-I   
4. อตัราความพงึพอใจของ
ผูป่้วยนอก 
5. อตัราความพงึพอใจของ
ผูป่้วยใน 

3.เพื่อพฒันาคุณภาพระบบ
การดูแลผูป่้วยตามระบบ    
Service Plan ทุกสาขา 
ภายในปี 2563 

1. รอ้ยละของสาขา Service  
plan ทีผ่่านมาตรฐานการ
บรกิารตามเกณฑ์ทีแ่ต่ละ 
Service  plan ก าหนด 

4.เพื่อพฒันาระบบการแพทย์
ฉุกเฉินและระบบส่งต่อ
ภายในปี 2563 

1. เครอืข่ายบรกิารสุขภาพ
อ าเภอฟากท่าผ่านเกณฑ์ 
EMS มาตรฐาน 
2. รพ.ฟากท่าผ่านเกณฑ์ ER 
คุณภาพ 

2) พฒันาระบบบรกิาร
สุขภาพระดบัปฐมภูมิ
ของเครอืข่ายบรกิาร
สุขภาพอ าเภอฟากท่า
ใหม้คุีณภาพ ปลอดภยั 
พงึพอใจและได้
มาตรฐาน 

1.เพื่อพฒันาระบบบริการ
สุขภาพระดบัปฐมภูมขิอง
เครอืข่ายบรกิารสุขภาพ
อ าเภอฟากภายในปี 2564 

1. รอ้ยละของ รพ.สต.ใน
เครอืข่ายบรกิารสุขภาพ
อ าเภอฟากท่าทีผ่่านมาตรฐาน 
รพ.สต ตดิดาว 
2. เครอืข่ายบรกิารสุขภาพ
อ าเภอฟากท่าผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน PCC   
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2.ความทา้ทายใน
การพฒันางานดา้น
การส่งเสรมิสุขภาพ 
ป้องกนัโรค และ
คุม้ครองผูบ้ริโภคให้
มคุีณภาพ 
ประชาชนสุขภาพดี 
 

1) ประชาชนมีสุขภาพดี
และมพีฤตกิรรมสุขภาพ
ทีเ่หมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.เพื่อพฒันาระบบการ
ใหบ้รกิารใหไ้ดม้าตรฐานทุก
กลุ่มวยัภายในปี 2563 

กลุ่มสตรีและเด็กปฐมวยั 
1. อตัราการตายของมารดา 
2.รอ้ยละของเดก็อายุ 0 - 5 ปี 
มพีฒันาการสมวยั 
3.รอ้ยละของเดก็อายุ 0 - 5 ปี 
สูงดสีมส่วน และส่วนสูงเฉลี่ย
ทีอ่ายุ 5 ปี 
กลุ่มวยัเรียนและวยัรุ่น 
4.เดก็ไทยมรีะดบัสตปัิญญา
เฉลี่ยไม่ต ่ากว่า 100 
5.รอ้ยละของเดก็วยัเรยีนสูงดี
สมส่วน 
6.รอ้ยละของเดก็ไทยมคีวาม
ฉลาดทางอารมณ์(EQ)อยู่ใน
เกณฑ์ปกตขิึน้ไป 
7.รอ้ยละของเดก็กลุ่มอายุ 0-
12 ปีฟันดไีม่มผีุ (cavity free) 
8.อตัราการคลอดมชีพีในหญงิ
อายุ 15 - 19 ปี 
กลุ่มวยัท ำงำน 
9.รอ้ยละของประชาชนวยั
ท างานอายุ 30-44 ปีมค่ีาดชันี
มวลกายปกติ 

2.เพื่อพฒันาการมสี่วนร่วม
ของประชาชน และภาคี
เครอืข่ายสุขภาพในการ
จดัการสุขภาพของตนเอง
และชุมชนภายในในปี 2564 

1.รอ้ยละของประชาชน อายุ 
15 ปีขึน้ไปทีม่พีฤตกิรรมเสีย่ง
ดา้นสุขภาพ(3อ 2ส :Faktha 
HBSS) 
2.รอ้ยละของประชาชนมี
พฤตกิรรมการบรโิภค
ผลติภณัฑ์สุขภาพทีถู่กต้อง 
3.รอ้ยละของประชาชนมี
พฤตกิรรมการขบัขีท่ีม่ีความ
เสีย่งดา้นการเกดิอุบตัเิหตุ
จราจรบนทอ้งถนน 
4.การด าเนินงานของ
คณะกรรมการพฒันาคุณภาพ
ชวีติระดบัอ าเภอ(พชอ.)ของ
อ าเภอฟากท่า ผ่านเกณฑ์
คุณภาพ 
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  3.การพฒันาระบบความ

ปลอดภยัด้านอาหารและยา 
ผลติภณัฑ์และบรกิารสุขภาพ 
และการจดัการ Green and 
Clean Hospitalในปี 2563 
 

1.โรงพยาบาลผ่านเกณฑ์ 
Green and Clean Hospital 
มาตรฐานระดบัดมีาก 
2.รอ้ยละของผลติภณัฑ์
สุขภาพทีไ่ดร้บัการตรวจสอบ
ไดม้าตรฐานตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 
3.รอ้ยละของสถานพยาบาล
เอกชนและสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพผ่านเกณฑ์
มาตรฐานตามทีก่ฎหมาย
ก าหนด 

 4.เพื่อส่งเสรมิใหม้กีารจดัการ
อนามยัสิง่แวดล้อมและ     
อาชวีอนามยั ภายในปี 2563 

1.ระดบัความส าเรจ็ของการ
จดัการอนามยัสิง่แวดล้อม 
และความปลอดภยั ใน
โรงพยาบาล 
2.รพ.ฟากท่าผ่านเกณฑ์
มาตรฐานการจดับริการอาชี
วอนามยัส าหรบัโรงพยาบาล
ชุมชน 

3.ความทา้ทายใน
การพฒันาระบบ
บรหิารบุคลากรให้
บุคลากรมคีวามสุข 
และมคีวามสามารถ
เหมาะสมในการ
ใหบ้รกิารสุขภาพ 

1) บุคลากรมีความสุข
และมคีวามผูกพนัต่อ
องค์กร 

1.เพื่อส่งเสรมิใหม้กีจิกรรม
และโครงการสร้างสุขและ
ความผูกพนัต่อองค์กร 
ภายในปี 2563 
2.เพื่อพฒันาระบบ HRM 
ของโรงพยาบาลให้
ครอบคลุมทุกกจิกรรมส าคญั
ของระบบ HRM ภายในปี 
2563 
3.เพื่อส่งเสรมิค่านิยม MOPH 
ขององค์กร ภายในปี 2563 

1.ดชันีความสุขของบุคลากร
(Happiness  index) 
2.อตัราความผูกพนัต่อองค์กร
ของบุคลากร 
3. 
HRM : 1.อตัราการลาออก/
โยกยา้ยของบุคลากรรวม 
HRD : 2.รอ้ยละความพงึ
พอใจของบุคลากร 
3.สดัส่วนชัว่โมงการฝึกอบรม
ต่อคนต่อปีของเจา้หน้าที่ 
อาชวีอนามยั :  
4.รอ้ยละการเจบ็ป่วยจากการ
ท างาน 
5.รอ้ยละของบุคลากรทีไ่ด้
คะแนนการประเมนิการปฏบิตัิ
ตามค่านิยม MOPH ของ
องค์กรระดบัด ี(รอ้ยละ 70) 
ขึน้ไป 
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 2) บุคลากรมีความรู้

ความสามารถและ
สมรรถนะเหมาะสมกบั
การใหบ้ริการ 

1.เพื่อส่งเสรมิใหม้กีจิกรรม/
โครงการเพื่อพฒันา
สมรรถนะของบุคลากรใน
โรงพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 
ภายในปี 2563 

1.อตัราของบุคลากร
โรงพยาบาลฟากท่าทีผ่่าน
เกณฑ์การประเมนิสมรรถนะ
หลกัในการปฏบิตังิาน 

4.ความทา้ทายใน
การพฒันาองค์กร
ใหม้รีะบบบรหิาร
จดัการทีม่ธีรรมาภิ
บาล  โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

1)พฒันาระบบ
บรหิารงานโรงพยาบาล
ตามหลกัธรรมาภิบาล 

1.เพื่อส่งเสรมิการด าเนินงาน 
ดา้นธรรมภิบาลขององค์กร
ภายในปี 2563 

1.โรงพยาบาลผ่านเกณฑ์การ  
ประเมนิ ITA  
2.โรงพยาบาลผ่านเกณฑ์การ
ประเมนิระบบการควบคุม 
ภายใน 

2)พฒันาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ
ของโรงพยาบาลมุ่งสู่
การเป็น Smart IT 
Hospital  

1.เพื่อพฒันาเทคโนโลย ี
สารสนเทศตัง้แต่
ระดบัพืน้ฐานจนถงึขัน้การใช ้
ประโยชน์จากสารสนเทศ
ภายในปี 2564 

1.โรงพยาบาลฟากท่าผ่าน 
เกณฑ์มาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ Smart IT 
Hospital 

3) พฒันาระบบบรหิาร
จดัการดา้นการเงนิการ
คลงัใหม้ปีระสทิธภิาพ 
 

1.เพื่อใหร้ะบบบรหิารจดัการ
ดา้นการเงนิการคลงัของรพ.
ฟากท่ามีประสทิธภิาพ
ภายในปี 2564 

1.ระดบัสถานะการเงนิการ
คลงั ไม่เกนิระดบั 4 

4) พฒันาระบบการ
จดัการความรู ้งานวจิยั
และนวตักรรมของ
โรงพยาบาลและ
เครอืข่ายบรกิารสุขภาพ 

1.เพื่อใหร้พ.ฟากท่ามกีาร
จดัการความรู ้งานวจิยัและ
นวตักรรมของโรงพยาบาล
และเครอืข่ายบรกิารภายในปี 
2564 

2.จ านวน CQI/นวตักรรม/
งานวจิยัเพิม่ขึน้จากปีเดมิ 

   
I-2.2 ก. การจดัท าแผนปฏิบตักิารและถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิ 
(1) การจดัท าแผนปฏบิตักิารระยะสัน้ และระยะยาว: 
• ในปี 2560 ทีมน า คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล หวัหน้ากลุ่มงานร่วมกันทบทวน วสิยัทัศน์ เป็นโรงพยาบาล

คุณภาพ มุ่งพฒันาอย่างยัง่ยืน บุคลากรมีความสุข สร้างสุขภาพแบบมีส่วนร่วมกับชุมชน(Quality  Sustainability 
Happy and Participatory) สอดคล้องกับปัญหาในพื้นที่ ยุทธศาสตร์จงัหวดัอุตรดิตถ์ ยุทธศาสตร์เขตสุขภาพที่ 2 
และยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข 

• จากการวเิคราะห์ปัญหาและความเห็นของทีมตรวจเยี่ยม พบว่า การด าเนินการจดัท าแผนค่อนขา้งล่าช้า และการ
ก าหนดตัวชี้วดัมีจ านวนมากเกินไป ยงัไม่เป็นหมวดหมู่ ในปี 2563 จึงได้ด าเนินการทบทวนตัวชี้วดัใหม่คดัเลือก
ตัวชี้วดัที่ส าคญัในการขบัเคลื่อนนโยบายให้สอดคล้องมากขึ้น จัดหมวดหมู่ระหว่างตัวชี้วดัทางยุทธศาสตร์และ
ตวัชี้วดัเชงิคุณภาพใหช้ดัเจน 

• ผลการด าเนิ น งาน ใน ปี งบประมาณ  2559-2563  มีตั วชี้ วัดยุ ท ธศาสตร์ที่ ผ่ าน เกณฑ์ ประ เมิน ร้อยล ะ 
80.00,80.65,82.26,83.87และ 88.70  ตามล าดบั 
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(2) การถ่ายทอดประเดน็ทีท่า้ทาย/ยาก ไปสู่การปฏบิตั ิทัง้ในองค์กร และร่วมกับผูส้่งมอบ/พนัธมติร:    
• ชี้แจงนโยบายในวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ซึ่งประกอบไปด้วยหวัหน้ากลุ่มงาน ทีม   น า

พฒันาคุณภาพเป็นประจ า เพื่อใหเ้กดิการถ่ายทอดสู่การปฏบิตั ิ    
• ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ เข็มมุ่ง ในวาระทีมพัฒนาคุณภาพและคณะกรรมการต่างๆ เพื่อให้ทีมคุณภาพ และ   

คณะกรรมการต่าง ๆ น าไปจดัท าตวัชี้วดั เพื่อตอบสนองตวัชี้วดัขององค์กร   
• ส่งเสรมิใหม้กีารจดัท าแผนปฏบิตักิารประจ าปีของแต่ละหน่วยงานโดยใหม้ีความสอดคล้องกบันโยบายของ  องค์กร 

และน าไปปฏบิตัใินงานประจ า ท าใหม้โีครงการและตวัชี้วดัตดิตามผลการด าเนินงาน ครอบคลุมทุก หน่วยงาน 
  (3) การจดัสรรทรพัยากรดา้นการเงนิและอื่นๆ เพื่อปฏบิตัติามกลยุทธ์:    

• ผูบ้รหิารก าหนดนโยบายการดา้นการจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุ โดยใหย้ดึหลกั คุม้ค่า โปร่งใส  
    ตรวจสอบได้ มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล  พยายามลดค่าใช้จ่ายด้านพสัดุลง   และมีการพฒันาระบบคลงัเป็น

แบบ “One  Stock มกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาโปรแกรม Drugs เพื่อควบคุมและรายงานในระบบคลงัพสัดุ 
ท าให้สามารถจดัซื้อจดัหาพสัดุได้พอเพียงแก่การใช้งาน     ผลจากการปรบัปรุงดงักล่าวท าให้โรงพยาบาล มรีะบ
การจดัคลงัที่มีประสิทฺภาพลดการขาดยาหรือ ขาดพสัดุลง จนเป็นที่ศกึษาดูงานของจงัหวดัอุตรดิตถ์ นอกจากนี้ใน
สถานการณ์การทีม่ีการแพร่ระบาดของโควดิ-19  รพ.ฟากท่าไดม้กีารพฒันาระบบเครอืข่ายส ารองยา และเวชภณัฑ์
ร่วมกนักบัระดบัจงัหวดั เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนยาและเวชภณัฑ์ 

(4) การจดัท าแผนและจดัการก าลงัคนเพื่อปฏบิตัติามกลยุทธ์: 
• การจดัท าแผนปฏบิตักิาร หน่วยงานจดัท าแผนงานเสนอหวัหน้ากลุ่มงาน จากนัน้หวัหน้ากลุ่มงานรวบรวมส่งให้งาน

แผนงาน เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลเข้าสู่วาระพิจารณาอนุมตัิแผนงานโครงการ โดยมี
เป้าหมายการจดัท าแผนใชง้บประมาณใหส้มดุล 

• การจัดสรรบุคลากรและพัฒนาบุคลากร มีการจดัท าแผนจัดสรรตาม FTE และตามภาระงานรวมทัง้แผนพัฒนา
บุคลากร โดยทมีน าก าหนดเป้าหมายและมอบใหท้มี HR ด าเนินการ 

• การสรา้งขวญัก าลงัใจ มกีารสนับสนุนกจิกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรม วนัขึน้ปีใหม่ การด าหวัขอพรผูอ้าวุโสในเทศกาล
สงกรานต์  การใหค้วามส าคญับุคลากรเช่นกจิกรรม ส่งขอ้ความวนัเกิด หรอืการจดังานวนัเกษียณอายุเป็นต้น  ทัง้นี้
รวมถงึการส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน  และจดัชุดสิทธิประโยชน์ให้บุคลากรเช่น กาตรวจสุขภาพ
ประจ าปี จดัตัง้ศูนย์สุขภาพวยัท างาน  และสวสัดกิารบ้านพกัเป็นต้นเพื่อบรรลุวสิยัทศัน์บุคลากรมคีวามสุข 

(5) การก าหนดตวัชี้วดัและใชใ้นการตดิตามความก้าวหน้า: 
• การตดิตามความก้าวหน้าการด าเนินงานของโรงพยาบาล  งานแผนงานรวบรวมรวบรวมผลงานตามตวัชี้วดั 

น าเสนอต่อผู้บริหารและคณะกรรมการ คปสอ.  โดยตดิตามทุกเดอืน ตามรายไตรมาส พรอ้มทัง้ขออนุมตัิเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาล จากนัน้มีการทบทวนและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานหากยงัไม่บรรลุวตัถุประสงค์ 
สามารถปรบัเปลี่ยนแผนปฏบิตัิการแผนการใชง้บประมาณรอบ 6 เดือนได้ ในปี งบประมาณ 2562 มีการปรับแผน
พสัดุ บางรายการ โดยเฉพาะยา และเวชภณัฑ์ไม่ใช่ยา ในวงเงนิทีไ่ดร้บัจดัสรรเดมิ 

I-2.2 ข. การปรบัเปลี่ยนแผนปฏบิตักิาร 
การตอบสนองต่อผลการด าเนินการทีไ่ม่เป็นไปตามทีค่าดการณ์: 
ตวัอย่ำง 

• ในปี 2561 รพ.ฟากท่าประสบปัญหาแผนจดัหาพสัดุทีโ่รงพยาบาลไดว้างแผนไวเ้มื่อต้นปีงบประมาณ ไม่สอดคล้อง
กบัความต้องการใช ้ เป็นทีม่าของ การก าหนดใหม้ีการปรบัแผนพสัดุประจ าปีไดอ้ย่างน้อยปีละ 2 ครัง้คอืเดอืน
มนีาคม และ มถิุนายน  ส่งผลใหเ้กิดความคล่องตวั ยดืหยุ่นต่อการจดัหาพสัดุมาตอบสนองต่อการใชง้านของ
หน่วยงาน 

• ในกรณีการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต้องมกีารปรบัปรุงสภาพแวดล้อม จดัหาวสัดุอุปกรณืเพิ่มเตมิ  ส่งผลใหต้้องมี
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การก าหนดให้ปรบัแผนการเงนิของรพ.ฟากท่าได้ใหส้อดคล้องกับสถานการณ์ เป็นต้น  
iv. ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• โรงพยาบาลตวัอย่างของจงัหวดัอุตรดติถ์ทีใ่ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยจดับรกิารสุขภาพของจงัหวดัอุตรดติถ์ 
• โรงพยาบาลทีค่่าคะแนนการประเมนิ  ITA ได ้100% มาตลอด  
• โรงพยาบาลทีม่รีะบบพสัดุเป็นทีศ่กึษาดูงานของ รพ.ต่างๆในจงัหวดัอุตรดติถ์ 
v. แผนกำรพฒันำ 

มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็พฒันำใน 1-2 ปี 
7. กระบวนการจดัท ากลยุทธ์และ

การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.0 L I • พฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศที่

เกี่ยวขอ้งตามประเดน็ยุทธศาสตร์ 
• แต่งตัง้ผูม้สี่วนไดส่้วนเสยีเขา้มามสี่วนร่วมในการ
จดัท าแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล 

• น า Evidence base มาใชใ้นการก าหนดพจิารณา 
คดัเลอืกแนวทางมาตรการ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ตาม ตวัชี้วดั 

8. วตัถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ที่
ตอบสนองความทา้ทาย 
ครอบคลุมคุณภาพ ความ
ปลอดภยั การสรา้งเสรมิสุขภาพ 

3.0 L I • พฒันาแนวทางการดูแลผูป่้วย MI Stroke ใหแ้ก่
บุคลากรในเครอืข่าย  รพ.สต. 4 แห่ง , อสม. โดย
ทมีน าทางคลนิิก 

• สรา้ง Care Giver ส าหรบัผูสู้งอายุตามเป้าหมาย
ใหค้รอบคลุมยิง่ขึน้ และพฒันาแนวทางการดูแล
ผูสู้งอายุใหแ้ก่บุคลากรในเครอืข่าย  รพ.สต. 4 
แห่ง , อสม. โดยทมีน าทางคลนิิก 

9. การจดัท าแผนปฏบิตักิาร การ
ถ่ายทอดสู่การปฏบิตั ิและการ
จดัสรรทรพัยากร 

3.0 L I • พฒันาระบบประเมนิกระบวนการถ่ายทอดกล
ยุทธ์สู่ การปฏิบตัทิีช่ดัเจน 

10. การก าหนดตวัชี้วดัและใชใ้นการ
ตดิตามความก้าวหน้า 

3.0 L I • พฒันาระบบการติดตามความก้าวหน้าของ
แผนงาน 

• ทมีน ามอบหมายใหท้มีสารสนเทศมกีารพฒันา
ระบบคาดการณ์และเปรยีบเทยีบผลการ
ด าเนินงานของโรงพยาบาล 

 

 

 

  

 


