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II-2.1 การก ากบัดูแลวิชาชีพด้านการพยาบาล   
i. ผลลพัธ์ 
ประเดน็ส าคญัท่ีควรรายงาน: ประสทิธภิาพประสทิธผิลของการก ากับดูแลวชิาชพี ผลลพัธ์ของปฏบิตักิารพยาบาลทีม่ี
ต่อผูป่้วย (เช่น ความปลอดภยั ความสามารถในการดูแลตนเอง ฯลฯ)  

ข้อมูล/ตวัชี้วดั  เป้าหมาย 2559 2560 2561 2562 2563 
ประสิทธิภาพการบริหารการพยาบาล       

1.อตัราความพงึพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล รอ้ยละ80 76.79 77.82 78.96 79.14 79.21 

2.อตัราความสมบูรณ์การบนัทึกทางการพยาบาล
ผูป่้วยใน 

รอ้ยละ80 82.48 83.14 82.56 81.74 82.14 

3.อตัราทีบุ่คลากรทางการพยาบาลผ่านเกณฑ์การ 
ประเมนิสมรรถนะ (Core Competency) 

รอ้ยละ 100 80.20 80.70 81.60 81.25 82.51 

4.อตัราความพงึพอใจผูป่้วยนอกต่อบริการพยาบาล รอ้ยละ80 81.33 85.68 86.23 86.32 88.28 

5.อตัราความพงึพอใจผูป่้วยในต่อบริการพยาบาล รอ้ยละ80 84.00 84.27 86.70 87.46 88.23 

6.จ านวนขอ้รอ้งเรยีนดา้นพฤตกิรรมบรกิาร 0 2 1 1 1 1 
7.จ านวนนวตักรรม/CQI/R2R (ต่อปี) 6 6 6 8 8 6 
ความปลอดภยั       
8.จ านวนครัง้ทีบุ่คลากรพยาบาลไดร้บับาดเจบ็เกิด
อุบตัเิหตุจากการปฏิบตังิาน 

0 0 0 0 0 0 

9.จ านวนครัง้ความผดิพลาดในการบรหิารยาและสาร
น ้า (ระดบั E ถงึ I) 

0 0 0 0 1 0 

10.จ านวนอุบตักิารณ์พลดัตกหกล้ม 0 0 2 3 0 0 
11.จ านวนครัง้ของอุบตักิารณ์การบาดเจบ็จากการ
เคลื่อนยา้ยที ่ER 

0 0 0 0 0 0 

12.อตัราการเกดิแผลกดทบัในโรงพยาบาลระดบั 2 - 4    
(ครัง้/1,000 วนันอน) 

0 0 0 1 0 0 

ii. บริบท 
               กลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลฟากท่า มภีารกจิในการจดับรกิารทางการพยาบาลและผดุงครรภ์แก่
ผูร้บับรกิาร ทัง้ดา้นการส่งเสรมิ รกัษา ฟ้ืนฟู และป้องกนัตามมาตรฐานวชิาชพี สรรหาบุคลากรใหเ้พยีงพอ ส่งเสรมิการ
พฒันาบุคลากร ใหม้ีความรูค้วามสามารถ และสมรรถนะเชงิวิชาชพี เพื่อใหส้ามารถให้บรกิารอย่างมคุีณภาพและ
ตอบสนองต่อการบรรลุเป้าหมายของโรงพยาบาล 
ลกัษณะผูป่้วยส าคญั: ผูป่้วย STEMI ,Stroke, DM, HT, CKD, DF ,COVID-19 และ กลุ่มผูป่้วย IMC 
กลุ่มผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสูง: Acute MI, Stroke, Acute Exacerbation of COPD ,CHF ,Head Injury ,Chronic kidney 
disease Stage 5,UGIH,Sepsis,DSS,DHF และ Multiple Trauma 
จ านวนก าลงัคนดา้นการพยาบาลเทยีบกบัภาระงาน:  
             มพียาบาลวชิาชพี จ านวน 31 คน (ขา้ราชการ 29 คน พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 2 คน) เป็นพยาบาลใน
กลุ่มงานการพยาบาลจ านวน 28 คน กลุ่มงานบรกิารปฐมภูมแิละองค์รวมจ านวน 3 คน จากการวเิคราะห์ผลติผล 
(Productivity) พบว่า Productivity ในปี 2559-2563  ทุกหน่วยงานม ีProductivity น้อยกว่า 90 โดยกลุ่มงานการ
พยาบาล ไดจ้ดัอตัราก าลงัตามอตัราขัน้ต ่าทีพ่งึจดับริการตามมาตรฐาน  
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สาขาทีม่พียาบาลเชีย่วชาญ:  

• ปรญิญาโท สาขาการบรหิารการพยาบาล                            2 คน 

• ปรญิญาโท สาขาการบรหิารสาธารณสุข                              2 คน 

• ปรญิญาโท สาขาสุขภาพจติและการพยาบาลจติเวช               1 คน 

• ปรญิญาโทสาขาการพยาบาลเวชปฏิบตัชิุมชน                     1 คน 

• หลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏบิตัฉุิกเฉิน          1 คน 

• หลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏบิตัทิ ัว่ไป (การรกัษาโรคเบื้องต้น)   3 คน 

• หลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลสุขภาพจติและจติเวช 1 คน 

• หลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาผูจ้ดัการรายกรณีโรคเรื้อรงั(HT/DM) 1 คน 

• หลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏบิตัจิกัษุ                            1 คน 

iii. กระบวนการ 
II-2.1 ก. การบรหิารการพยาบาล 
(1) การจดัทมีผูบ้รหิาร: 
● กลุ่มงานการพยาบาลก าหนดผูน้ าทางการพยาบาลไว ้2 ระดบั คือ ผูบ้รหิารระดบัสูง ไดแ้ก่ หวัหน้าพยาบาล และ

ผูบ้รหิารระดบัรองไดแ้ก่ หวัหน้างานแต่ละหน่วย หวัหน้าพยาบาลผ่านหลกัสูตรบรหิารทางการพยาบาลระดบั
ปรญิญาโท สาขาการบรหิารการพยาบาล และวางแผนส่งหวัหน้างานต่าง ๆ เขา้รบัการอบรมหลกัสูตรผูบ้รหิาร 
(หลกัสูตรระยะสัน้) ก าหนดคุณสมบตัเิฉพาะต าแหน่งส าหรบัผูบ้ริหารทุกระดบั ไดร้บัการประเมนิสมรรถนะของ
บุคลากรทางการพยาบาล (ความรู ้Knowledge, ทกัษะ Skill และทศันคต ิAttitude ) ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 
(Core Competency) และสมรรถนะตามต าแหน่งหน้าที ่(Functional competency) พบว่า สมรรถนะทีต่้องพฒันา
มากทีสุ่ด คอื การนิเทศทางการพยาบาล รองลงมา คอื การพฒันาคุณภาพ และการประกนัคุณภาพทางการ
พยาบาล พฒันาโดยการเรยีนรูด้้วยตนเอง อบรมภายนอกหน่วยงาน 

(2) การจดัอตัราก าลงั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในหน่วยงานทีม่ีความเสีย่งสูง หรอืขาดแคลนบุคลากร: 
● วางแผนจดัอตัราก าลงัทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว โดยน าฐานข้อมูลของบุคลากรทางการพยาบาลในปัจจุบนัมา 

พจิารณาวางแผนอตัราก าลงัเพื่อทดแทนบุคลากรเดิม ตามแผนการขยายบรกิารของโรงพยาบาล และ Service 
plan 

● การหาอตัราก าลงัทดแทนจากการเกษียณอายุราชการและโยกย้าย ด าเนินการโดย 1)ใหทุ้นการศกึษานักเรยีนใน
พืน้ทีเ่รยีนพยาบาล 2) ขอรบัยา้ยพยาบาลและ 3) ขอจดัสรรนักเรยีนทุนจากสสจ.อุตรดติถ์ 

● มกีารจดัอตัราก าลงัเสรมิในหน่วยงานตามขอ้ตกลงกรณีมผีูป่้วยจ านวนมากกว่าเกณฑ์ทีก่ าหนด  การเกิดอุบตัภิยั 
เป็นต้น 

● ในหน่วยงานทีม่คีวามเสีย่งสูง มกีารจดัอตัราก าลงัดงันี้ 
         1) จดัอตัราก าลงัโดยใชบุ้คลากรในหน่วยงานตนเองก่อนโดยเพิม่เวรล่วงเวลา 
         2) กรณีทีบุ่คลากรในหน่วยงานไม่เพยีงพอมีการจดับุคลากรหมุนเวยีนจากหน่วยงานอื่น 

(3) โครงสรา้งและกลไกก ากบัดูแลการก ากบัดูแลมาตรฐานและจรยิธรรมวชิาชพี: 
● การก ากับดูแลมาตรฐานและจรยิธรรมวชิาชพี: 

           พยาบาลวชิาชพีมีการสอบใบประกอบวชิาชพีการพยาบาลและผดุงครรภ์ และมรีะบบแจง้เตอืนใหพ้ยาบาล
ด าเนินการต่ออายุใบประกอบวชิาชพีครบทุกคน ปฐมนิเทศพยาบาลวชิาชพีใหม่ ในเรื่องทศิทางนโยบายเป้าหมายของ
กลุ่มงานการพยาบาลกฎระเบยีบ แนวทางปฏิบตักิารบนัทกึทางการพยาบาล การบรหิารความเสีย่ง และมกีารก าหนด
หวัขอ้ On the Job Training มคู่ีมอืพทิกัษ์สทิธผิูป่้วย พรอ้มแนวทางปฏบิตันิิเทศโดยหวัหน้างานเพื่อเฝ้าระวงัความ
เสีย่งทางจรยิธรรม 
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● การนิเทศ ก ากบัดูแลปฏบิตัิการพยาบาล: 
   ก าหนดการนิเทศเป็น 3 ประเภท คอื 
1) Grand Round นิเทศโดยหวัหน้าพยาบาลในเรื่องการพฒันาคุณภาพทางการพยาบาล 
2) Field Round นิเทศโดยคณะกรรมการพฒันาคุณภาพการพยาบาล (QA) ตามจุดเน้นทีก่ลุ่มงานการพยาบาล

ก าหนด เช่น การปฏิบตัติามมาตรฐานการพยาบาลการบรหิารยา HAD การบนัทกึทางการพยาบาล 
3) ระดบังานแต่ละหน่วย โดยหวัหน้างานนิเทศทางคลนิิก เรื่องความเสีย่งในหน่วยงาน และคุณภาพการพยาบาล

ตามกลุ่มโรคส าคญัซึ่งในปี 2563 ไดจ้ดัท าแผนการนิเทศ และไดด้ าเนินการ ดงันี้ 

หน่วยงาน นิเทศทางการพยาบาล 

งานการพยาบาลผูป่้วยนอก การเฝ้าระวงัผูป่้วยทีม่อีาการไม่คงที ่หรอื มอีาการทรุดลง 
ขณะรอตรวจ, Triage ผูป่้วยทีม่ารบับริการ, การดูแลผูป่้วย
โรคเรื้อรงั HT DM COPD CKD 

งานการพยาบาลผูป่้วยใน การพฒันาระบบการคดักรองผูป่้วย ใหเ้ขา้ถงึการดูแลแบบ
ประคบัประคอง เพื่อไดร้บั Strong Opioid Medication อย่าง
มคุีณภาพ, การดูแลผูป่้วย Sepsis, การดูแลผูป่้วย 
Intermediate Care 

งานการพยาบาลผูค้ลอด เรื่องการเยบ็แผลฝีเยบ็, การดูแลขณะคลอด รอคลอด และ
หลงัคลอด , การดูแลการช่วยฟ้ืนคนืชพีทารกแรกเกดิ 

งานการพยาบาลผูป่้วยอุบตัเิหตุฉุกเฉิน การ Triage ผูป่้วยทีม่ารบัการรกัษาที ่ER คลาดเคลื่อน, การ
แปลผล EKG, การช่วยฟ้ืนคนืชพีขัน้สูง, การประเมนิผูป่้วย 
Pre Hospital 

● การส่งเสรมิการพฒันาคุณภาพและความปลอดภยั: 
            กลุ่มงานการพยาบาลก าหนดใหบุ้คลากรจากทุกหน่วยงาน เขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการในทมีคุณภาพด้าน
ต่างๆครบถ้วน และไดน้ าทมีนโยบายต่างๆ สู่การปฏิบตัใินหน่วยบรกิาร ใชเ้ครื่องมอืในการพฒันาคุณภาพ เช่น 3P, 
Trigger Tool, Clinical Tracer, Gap Analysis, CQI, Care Process และ SIMPLE และมกีารทบทวนการดูแลผูป่้วยที่
เกดิอุบตักิารณ์ ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาในการดูแลผูป่้วยใหม้คีวามปลอดภยัและครอบคลุม 
           มคีณะกรรมการบรหิารความเสีย่งทุกหน่วยงาน ของกลุ่มงานการพยาบาล ด าเนินการตามระบบบรหิารความ
เสีย่งของโรงพยาบาล โดยคณะกรรมการมหีน้าทีร่วบรวม และวเิคราะห์อุบตักิารณ์ จ าแนกตามโปรแกรมความเสีย่ง 
และระดบัความรุนแรง รายงานทมีบรหิารกลุ่มงานการพยาบาลทราบ ทบทวนอุบตักิารณ์ระดบั E ขึน้ไป หรอืไม่รุนแรง
แต่เกดิขึน้บ่อย แก้ไขโดยคณะกรรมการจดัการความเสีย่งของกลุ่มงานการพยาบาล และน าเสนอในคณะกรรมการ
จดัการความเสีย่งระดบัโรงพยาบาล ปี 2562 พบอุบตักิารณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบักลุ่มงานการพยาบาล ความเสีย่งทางคลนิิก 
ทีพ่บคอื ผูป่้วยมอีาการอกัเสบทีส่ะโพกหลงัฉีดยา Diclofenac เข้ากล้ามเนื้อ ทางกลุ่มงานการพยาบาล แก้ไขโดยทาง
กลุ่มงานการพยาบาล และหวัหน้างานผูป่้วยอุบตัเิหตุฉุกเฉินและนิตเิวช ท าการนิเทศทางคลนิิกในเรื่องการ ฉีดยาเขา้
กล้ามเนื้อและท าการทบทวนโดยผูช้ านาญกว่า ในปี 2562 โรงพยาบาลประกาศนโยบาย 2P Safety Hospital  ไดม้กีาร
ก าหนดนโยบาย และค าสัง่ผูร้บัผดิชอบ กลุ่มงานการพยาบาลก าหนด ตวัชี้วดัคุณภาพการพยาบาลจาก 2P Safety เพื่อ
ตดิตามคุณภาพการพยาบาล  
● การส่งเสรมิการตัดสนิใจทางคลนิิกและการใช้เทคโนโลยทีีเ่หมาะสม: 
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- น าแบบประเมนิ SOS มาใชใ้นการประเมนิผูป่้วยเพื่อเฝ้าระวงัอาการวกิฤตแิละการรายงานแพทย์อย่าง
ทนัท่วงท ีใช ้SOS Score ในการ Warning Signs กลุ่มโรคส าคญัในการดูแลผูป่้วยเพื่อป้องกนัผู้ป่วยอาการทรุดลงและ
สามารถแก้ไขไดอ้ย่างทนัท่วงท ีมกีารใช ้Braden Score ในการประเมนิความเสีย่งต่อการเกิดแผลกดทบั ใช้Glasgow 
Coma Score ในการประเมนิ ภาวะบาดเจบ็ในสมองใช ้Pain Score ในการประเมนิความปวดของผูป่้วย 

- จดัท าแนวทางการดูแลผูป่้วยกลุ่มโรคส าคญั และก าหนด Warning sign เพื่อใชใ้นการเฝ้าระวงัการเกิด 
Specific Clinical Risk ในผูป่้วย Sepsis, STEMI, Stroke, DM, HT 

- น าถุงตวงเลอืดมาใชใ้นหน่วยงาน เพื่อ (early detection) ในการประเมนิการสูญเสยีเลอืดในขณะคลอด ท าให้ 
ประเมนิไดถู้กต้องขึน้ และส่งผลใหก้ารเฝ้าระวงัดขีึน้ มกีารเตรยีมความพรอ้มโดยมกีารประเมนิความเสีย่งมารดาตก
เลอืดหลงัคลอด โดยใช ้แบบ Admition Record จากคู่มอืเวชปฏิบตักิารคลอดมาตรฐาน 2558 (กรมการแพทย์) มยีาใน
กลุ่ม 1st line drug (Oxytocin) และ2nd line drug (Metergin) ใชอ้ย่างเพยีงพอ, มเีวชภณัฑ์ทีม่ิใช่ยา Bakri 
Postpartum Balloon พรอ้มใชอ้ย่างเพยีงพอ ในกรณีมารดาตกเลอืดหลงัคลอดจาก Uterine Atony มคีวามพรอ้มของ
การเตรยีมทมีทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะ ในการดูแลมารดาทีม่ีภาวะตกเลอืดหลงัคลอด หวัหน้าหอผูป่้วยร่วมรบั ส่งเวร และ
นเิทศหน้างาน ตรวจสอบบนัทกึทางการพยาบาล สอน และแนะน าเมื่อพบโอกาสพฒันา 
● การควบคุมดูแลบุคลากรทีอ่ยู่ระหว่างการฝึกอบรมหรอืมีคุณวุฒิต ่ากว่าเกณฑ์: 
          มกีารปฐมนิเทศเจ้าหน้าทีใ่หม่ และควบคุมดูแลโดยใชร้ะบบพีเ่ลี้ยงภายใต้การดูแลของหวัหน้าเวร/หวัหน้างาน 
มกีารประเมนิผลการปฏิบตังิานของบุคลากรใหม่ทุก 3 เดอืน ชี้แจง และพฒันาในส่วนทีไ่ม่ไดต้ามเกณฑ์ที่ก าหนด และ
ทบทวนกจิกรรมโดยผูช้ านาญกว่าเป็นประจ า 
● การจดัการความรูแ้ละส่งเสรมิการวจิยั: 
          ก าหนดใหทุ้กหน่วยงานส่งผลงานการพฒันาคุณภาพในรูปแบบ R2R/CQI แนวทางปฏิบตัติ่างๆ โดยใหผ้่าน
การเหน็ชอบจากหวัหน้างาน มปีระโยชน์ต่อหน่วยงานและผลงานสามารถนามาพฒันาคุณภาพในการดูแลผูป่้วยได้
ส่งเสรมิใหทุ้กหน่วยงานตดิตามตวัชี้วดัคุณภาพของหน่วยงาน อุบตักิารณ์ และปัญหาในหน่วยงาน วเิคราะห์และแก้ไข
พฒันาโดยใช ้CQI/R2R มีการยกย่อง และใหค้ะแนนในการประเมนิผลการปฏบิตังิานส่งเสริม สนับสนุน ใหม้กีาร
น าเสนอผลงาน R2R/CQI/นวตักรรม ในเวทตี่างๆ ทัง้ภายในโรงพยาบาล ในระดบัจงัหวดั และระดบัเขต  
(4) การประสานความร่วมมอืกับคณะกรรมการต่างๆ: 
● กลุ่มงานการพยาบาลส่งตวัแทนพยาบาลใหม้บีทบาทในทมีน าต่างๆ ของโรงพยาบาล ทมีน าทางคลนิิก (PCT) และ

ทมีน าเฉพาะดา้นอื่นๆ ของโรงพยาบาล ไดแ้ก่ คณะกรรมการงานสทิธปิระโยชน์ คณะกรรมการควบคุมและป้องกนั
การตดิเชื้อ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง มกีารทบทวนการเสียชวีติ และร่วมวางแนวทางปฏบิตัใินการดูแล
ผูป่้วยใหป้ลอดภยั 

(5) การเชื่อมโยงการจดัการความเสีย่ง ความปลอดภยั และคุณภาพ กบัภาพรวมขององค์กร: 
● กลุ่มงานการพยาบาลมคีณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ด าเนินการตามระบบบรหิารความเสีย่งของโรงพยาบาล 

โดยคณะกรรมการแต่ละหน่วยงานมหีน้าทีร่วบรวมและวเิคราะห์อุบตักิารณ์ จ าแนกตามโปรแกรม และระดบัความ
รุนแรง รายงานใหก้บัทมีบรหิารกลุ่มงานการพยาบาลทราบ รวมทัง้อุบตักิารณ์ที่มรีะดบัความรุนแรงระดบั E ขึน้ไป 
หรอืไม่รุนแรงแต่เกดิบ่อยจะไดร้บัการแก้ไข ร่วมกบัทมีสหวิชาชีพ ทมี PCT แก้ไข และมแีนวทางปฏิบตั ิและ
น าเสนอคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งระดบัโรงพยาบาล 

 (6) การประเมนิการบรรลุเป้าหมายของปฏบิตัิการพยาบาล: 
● การประเมนิผลจากตวัชี้วดัดา้นความปลอดภยัในการใหบ้ริการ เช่น อตัราการตดิเชื้อในโรงพยาบาล อตัราการตดิ

เชื้อ จากการคาสายสวนปัสสาวะ อตัราการตดิเชื้อแผลผ่าตดั อตัราการเกิดเสน้เลอืดด าอกัเสบระดบั 2 มแีนวโน้มดี
ขึน้แต่ยงัต้อง เฝ้าระวงั และหาโอกาสพฒันาต่อเกี่ยวกบัความเสี่ยงทางการพยาบาลเฉพาะโรค 
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II-2.1 ข. ปฏบิตักิารพยาบาล 
(1) สทิธผิูป่้วยและจรยิธรรมวชิาชพี: 
● มีการก าหนดให้มีการปฏิบตัิการพยาบาล โดยยึดหลกัสิทธิผู้ป่วย และยึดตามหลกัจริยธรรมวิชาชีพพยาบาล ได้

ก าหนดระบบท างานต่างๆ เพื่อคุ้มครองสิทธิผู้ป่วย ได้แก่ การรกัษาความลบั การผ่าตัด การท าหตัถการ เพื่อให้
ผู้ป่วยและครอบครวั มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ให้ข้อมูลอย่างเพียงพอ ชัดเจน และลงนามยินยอม ก่อนนอน
โรงพยาบาลทุกครัง้ การท าหตัถการมกีารใหข้อ้มูลอย่างเพยีงพอ และชดัเจนทุกครัง้ ก่อนการรกัษา และปฏบิตักิาร
พยาบาล ไม่พบขอ้รอ้งเรยีนในดา้นความไม่เขา้ใจในกระบวนการรกัษาพยาบาล 

(2) การใชข้อ้มูลวชิาการและมาตรฐานวชิาชพี: 
● ก าหนดเรื่องพฤตกิรรมบรกิาร บรรจุในเอกสารการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่มีการเฝ้าระวงัโดยช่องทางรบัขอ้รอ้งเรียน

ที่หลากหลาย ได้แก่ ตู้ร ับข้อร้องเรียน จดหมาย โทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต หรือโดยตนเอง ซึ่งมีระบบติดตามข้อ
รอ้งเรยีนดา้นสทิธผิูป่้วยและจรยิธรรมวชิาชพี โดยมคีณะกรรมการสทิธิประโยชน์เป็นผูร้บัผิดชอบหลกัในการเปิดตู้
รบัขอ้รอ้งเรยีน น าเขา้ระบบจดัเกบ็ข้อมูลรอ้งเรยีนราย และด าเนินการแก้ไขโดยทมีสทิธิประโยชน์ซึ่งกรณีรอ้งเรียน
ระบุตัวบุคคลหรือหน่วยงาน จะเข้ากระบวนการสอบสวน และตักเตือน แต่หากข้อร้องเรียนไม่ระบุหน่วยงานหรอื
บุคคลจะน าเขา้สู่กลุ่มงานการพยาบาล จดัหาวธิกีารทีเ่หมาะสม และแจง้ใหผู้ป้ฏบิตัทิราบ  

● มกีารทบทวนเวชระเบยีนทุกหน่วยงานร่วมกับ PCT เป็นประจ าทุกสปัดาห์ ในกลุ่มผูป่้วยโรคส าคญั ผูป่้วย Unplan 
Dead, Unplan Refer, AE และผู้ป่วยทรุดลง น าผลที่ได้มาเทียบเคียงกับข้อมูลวิชาการของแต่ละโรคและมีการ
พฒันาส่วนขาดที่ย ังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ เช่น การใช้ SOS Score ในการประเมินระดับความรุนแรง กลุ่มโรค 
Sepsis เพื่อป้องกันผู้ป่วยอาการทรุดลง และสามารถแก้ไขได้อย่างทันท่วงที มีการใช้ Braden Score ในการ
ประเมินความเสี่ยงต่อการเกิดแผลกดทบั การใช้ Glasgow Coma Score ในการประเมินภาวะบาดเจบ็ในสมอง มี
การใช้ Pain Score ในการประเมินความปวดของผู้ป่วยที่มีความปวด และผู้ป่วยระยะสุดท้ายมีการดูแลตาม
หลกัการ Palliative Care โดยมอบหมายให้พยาบาลตรวจการพยาบาล หัวหน้าหน่วยงาน/หอผู้ป่วย และหวัหน้า
เวร เป็นผู้ประเมินผล ก ากับติดตามผล พบว่า ผู้ปฏิบตัิทางการพยาบาลมกีารทบทวนกบัทมีสหสาขาวิชาชพี และ
ปรบัปรุงพฒันาร่วมกนัอย่างต่อเนื่อง 

● มกีารสุ่มตรวจเวชระเบยีน โดยใชม้าตรฐานของ สปสช. ส านักงานประกนัสุขภาพแห่งชาต ิปรบัแบบฟอร์มต่างๆ ให้
มคีวามสะดวก ประเมนิผลและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง พบว่าในปี 2563 อตัราความสมบูรณ์ของเวชระเบยีน งานการ
พยาบาลผูป่้วยนอก รอ้ยละ 82.30 งานการพยาบาลผูป่้วยใน รอ้ยละ 81.52 

● พยาบาลระดบัปฏิบตักิารมกีารพฒันาทกัษะการปฏบิตักิารพยาบาลและการจดัการความรูอ้ย่างต่อเนื่องโดยใช้ 
กจิกรรมทบทวน 12 กจิกรรม การทบทวนผู้ป่วยร่วมกบัสหสาขาวชิาชพี ฟ้ืนฟูความรู้โดยแพทย์ เภสชักร พยาบาล
เฉพาะทาง และน าสู่การปฏบิตั ิ ในปี 2561 มเีรื่องการอบรมฟ้ืนฟูศกัยภาพการช่วยฟ้ืนคนืชพีทารกแรกเกดิ, การ
ช่วยพืน้คนืชพีขัน้พืน้ฐาน, การดูแลผูป่้วยทีไ่ดร้บัยา Warfarin, การดูแลและส่งต่อทารกแรกเกิดโดยหลกั STABLE, 
การเตรยีมอุปกรณ์ใส่ ICD และการช่วยเหลอืแพทย์ขณะผูป่้วยใส่ ICD เป็นต้น 

● กลุ่มงานการพยาบาลมนีโยบาย ใหป้ฏบิตักิารพยาบาลบนพื้นฐานของการใชห้ลกัฐานทางวทิยาศาสตร์ และ
มาตรฐานวชิาชพีการพยาบาลทีท่นัสมยั งาน IC มีการใช้ขอ้มูลทางวชิาการทีท่นัสมยั มาปรบัปรุงแนวทาง
ปฏบิตัิการพยาบาลต่างๆ ไดแ้ก่ การท าใหอุ้ปกรณ์ปราศจากเชื้อ แนวทางการดูแลผูป่้วย Sepsis และผูป่้วย MDR 
ปฏบิตัิการป้องกนัการแพร่กระจายเชื้อดื้อยา น ามาก ากบัติดตามใหม้กีารปฏบิตัติามแนวทาง 

● ส่งเสรมิและสนับสนุนใหม้กีารถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ การพฒันาคุณภาพการพยาบาลทัว่ทัง้องค์กร ใน
ทุกๆปี งานพฒันาคุณภาพมีกจิกรรมพฒันาคุณภาพก าหนดใหทุ้กหน่วยงานในกลุ่มงานการพยาบาล จดัการ
น าเสนอCQI ปีละ 2 ครัง้เพื่อกระตุ้นการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง แผนการด าเนินการในปี 2563 คอื หน่วยงานในกลุ่ม
งานการพยาบาลจดัอบรมวชิาการ, จดัเวทถี่ายทอดความรู้และประสบการณ์ทางวิชาชพีพยาบาลประจ าเดอืน 
เพื่อใหม้กีารแลกเปลี่ยนความรูแ้ละมาตรฐานวชิาชพีพยาบาลบ่อยขึน้ 
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(3) การใชก้ระบวนการพยาบาล การดูแลทีเ่ป็นองค์รวม สอดคล้องกบัภาวะสุขภาพ วถิชีวีติ และบรบิททางสงัคม: 
● ใหทุ้กหน่วยงานน าทฤษฎีทางการพยาบาล กระบวนการพยาบาลมาใชใ้นการปฏิบตักิารพยาบาลตามมาตรฐาน

วชิาชพี และก าหนดเป็นสมรรถนะหลกัขององค์กร เริม่ตัง้แต่การประเมนิผูป่้วยแรกรบั จนกระทัง่จ าหน่าย และการ
ดูแลต่อเนื่องในชุมชนโดยมุ่งเน้นใหส้อดคล้องกบัภาวะสุขภาพวถิีชวีติของผูร้บับรกิาร และมกีารเสรมิพลงัเพื่อให้
ผูป่้วยสามารถดูแลตนเองไดอ้ย่างต่อเนื่อง ก าหนดใหม้ีการนิเทศการใชก้ระบวนการพยาบาล โดยหวัหน้ากลุ่มงาน
การพยาบาล และหวัหน้างาน 

● ไดม้กีารอบรมเรื่องการบนัทกึทางการพยาบาล การดูแลผูป่้วยกลุ่มโรคส าคญั การใชแ้นวปฏบิตัิ และ CPG ต่างๆ 
และมกีารนิเทศก ากับตดิตาม โดยพยาบาลหวัหน้ากลุ่มงานการพยาบาล หวัหน้างาน และหวัหน้าเวร พบว่า รอ้ยละ
ของการบนัทกึทางการพยาบาล พบว่า มแีนวโน้มสูงขึน้ 

● กลุ่มงานการพยาบาลร่วมกับสหวชิาชพีทมี PCT และองค์กรภายนอกก าหนดแนวทางการดูแลผูป่้วยเพื่อตอบสนอง
ความต้องการผูป่้วย และญาต ิใหส้อดคล้องกบัวถิชีวีติของกลุ่มผู้ป่วยประคบัประคอง และผูป่้วยทีอ่ยู่ในวาระสุดทา้ย
ของชวีติ ผลการด าเนินงานปี 2559-2562 มผีู้ป่วยประคบัประคอง และผูป่้วยทีอ่ยู่ในวาระสุดทา้ยของชวีติจ านวน 
23, 33 และ 42 รายตามล าดบั จะเหน็ได้ว่าจ านวนผูป่้วยมารบับรกิารมแีนวโน้มสูงขึน้ ผลการด าเนินงาน พบว่า 
ผูป่้วยยงัขาดอุปกรณ์เครื่องมอื ทีจ่ะใชดู้แลผูป่้วยทีบ้่าน ในปี 2563 ไดร้บัการสนับสนุนอุปกรณ์ในการดูแลผูป่้วย ที่
นอนลม 2 Sets เครื่องผลติออกซเิจน 4 เครื่อง และเครื่อง Syringe Driver 1 เครื่อง จาก Page มะเรง็ Fighter โอกาส
พฒันา คอื จดัตัง้ศูนย์อุปกรณ์เครื่องมอืเพื่อสนับสนุนในการดูแลผูป่้วยทีบ้่านและการพฒันาความรูแ้ละทกัษะผูดู้แล         
และจติอาสา 

● แผนการด าเนินการในปี 2563 คอืด าเนินการจดัเกบ็และวเิคราะห์ขอ้มูล ประเมนิผลการบนัทกึทางการการพยาบาล
อย่างเป็นระบบ เพื่อการวางแผนการพฒันาคุณภาพเชื่อมโยงกบัการใช้กระบวนการพยาบาล ในภาพรวมของ
องค์กรต่อไป 

(4) บนัทกึทางการพยาบาล:  
● ส่งเสรมิใหม้กีารบนัทกึทางการพยาบาลอย่างถูกต้อง ใชป้ระโยชน์จากบนัทกึทางการพยาบาลร่วมกับสหวชิาชพี

ต่างๆ เพื่อการวเิคราะห์ และพฒันาคุณภาพ ต่อไปใหเ้กิดประโยชน์มากทีสุ่ด พฒันากระบวนการบนัทกึทางการ
พยาบาลอย่างต่อเนื่อง เน้นการประเมนิผู้ป่วยอย่างเป็นระบบ ไดแ้ก่ การจดัอบรมการบนัทกึการพยาบาลปรบั
แบบฟอร์ม และ กระบวนการเขยีนบนัทกึทางการพยาบาล มกีารนิเทศติดตามการบนัทกึทางการพยาบาล โดย
หวัหน้ากลุ่มงานการพยาบาล และหวัหน้างาน ท าใหปี้ 2563 พบอตัราการสมบูรณ์ของบนัทกึทางการพยาบาลผูป่้วย
ในดขีึน้จากปี 2562 จากรอ้ยละ 81.74 เป็นรอ้ยละ 82.14  (เกณฑ์สปสช.)    

     ในส่วนอตัราความสมบูรณ์บนัทกึทางการพยาบาล งานการพยาบาลผูป่้วยนอก ปี 2562 รอ้ยละ 76.89  ปี 2563  
     รอ้ยละ 82.30   เนื่องจากเกณฑ์ในการบนัทึกทางการพยาบาล มีความละเอยีดมากขึน้ และอยู่ในช่วงของการ

ปรบัแก้ไขใหไ้ดต้ามเกณฑ์ เช่น การซักประวตั ิการรกัษาทีไ่ดม้าแล้ว, Past illness, การซักประวตัปิระจ าเดอืน, การ
ใชส้ารเสพติดซึ่งมผีลกบับุคคลในครอบครวัโดยเด็ก 0-14 ปี  

     อตัราความสมบูรณ์บนัทึกทางการพยาบาล งานการพยาบาลผูป่้วยใน Nurse note ในส่วนของ discharge plan ยงั
ระบุปัญหาไม่ครบถ้วนเพยีงพอต่อการวางแผนดูแลต่อเนื่อง  จงึแก้ไขปัญหาโดยใช ้ กจิกรรมทบทวนขณะดูแลผูป่้วย 
เป็นเครื่องมอืในการช่วยคน้หาปัญหา และความต้องการของผู้ป่วยใหค้รอบคลุมมากยิง่ขึน้ ส่งผลใหส้ามารถคน้หา
ปัญหาไดค้รบถ้วนมากยิง่ขัน้ ซึ่งสะทอ้นผ่านคะแนนประเมนิความสมบูรณ์เวชระเบยีนส่วน nurse note helpful ดขีึน้จาก    
รอ้ยละ 81.74 ในปี 2562 เป็นรอ้ยละ  82.14 ในปี 2563 
● ก าหนดเป็นตวัชี้วดัรายบุคคลของแต่ละหน่วยงาน เพื่อสรา้งความตระหนักใหพ้ยาบาลทุกคนปฏบิตัติามมาตรฐาน

วชิาชพีในเชงิลกึ โดยปรบัแบบฟอร์ม และบนัทกึการพยาบาล ก ากบัเวลาทีป่ฏิบตัจิรงิในทุกกิจกรรม และบนัทกึ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กดิคุณภาพ และการเฝ้าระวงั โดยการใชต้รวจสอบบนัทกึทางการพยาบาล โดยทมีพฒันา
คุณภาพทางการพยาบาล 
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● ก าหนดแนวทางการรบัทราบแผนการรกัษาของแพทย์ โดยมกีารลงชื่อพยาบาล และต าแหน่ง 
(5) การประเมนิและปรบัปรุงปฏบิตักิารพยาบาล: 
● ใหพ้ยาบาลปฏิบตักิารพยาบาลตามแนวทางปฏบิตัทิีก่ าหนด และมกีารประเมนิการปฏบิตัิการพยาบาลโดยการ

นิเทศของหวัหน้ากลุ่มงานการพยาบาล และหวัหน้างาน พบว่า การรายงานผลการนิเทศการปฏิบตักิารพยาบาลยงั
ขาดความต่อเนื่อง ท าใหข้าดการวเิคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม และเพื่อการแก้ไขปัญหา 

● จดัท าปรบัปรุง และพฒันา WI โดยพจิารณาจากอุบตักิารณ์และขอ้รอ้งเรยีน ก าหนดเป็นแนวทางปฏบิตั ิทีย่ดึถอื
ร่วมกนัของกลุ่มงานการพยาบาล เช่น การใหเ้ลอืด การบรหิารยา การ Identify ผูป่้วย 

iv. ผลการพฒันาท่ีโดดเด่นและภาคภมิูใจ 

• การพฒันาระบบการดูแลผูป่้วยแบบประคบัประคอง 

v. แผนการพฒันา 
มาตรฐาน Score DALI Gap ประเดน็พฒันาใน 1-2 ปี 

38. ระบบบรหิารการพยาบาล 3 L • พฒันาการพฒันาศกัยภาพทางการพยาบาล 
(การพฒันาสมรรถนะทางการพยาบาล, การนิเทศ
ทางการพยาบาล) 

39.  ปฏบิตักิารทางการพยาบาล 3 L • พฒันาการพฒันาศกัยภาพทางการพยาบาลการ
บนัทกึทางการพยาบาล 

 


