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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน	(Work	Procedure)

เตรียมความพร้อมและตอบโต้สาธารณภัย

ด้านการแพทย์และการสาธารณสุข

ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด

รหัส	:		 จ�านวน		 หน้า

ฉบับที่	:	01		 แก้ไขครั้งที่	:	0

วันที่บังคับใช้	:	

ทีมอนามัยและ
สิ่งแวดล้อม	
(Environmental	
Health)

ผู้จัดท�า	:	ส่วนปฏิบัติการ	

ผู้ตรวจสอบ	:

ผู้อนุมัติ	:	

	 (	 )

	(หัวหน้าหน่วยงาน	;	นพ.สสจ./ผอ.รพ)(หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ)

	 ทีมอนามัยและสิ่งแวดล้อม	 (Environmental	 Health)	 เป็นสมาชิกของส่วน

ปฎิบัติการ	 มีหน้าที่รับผิดชอบ	 ต่อการปฏิบัติการในภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้า

ส่วนปฎิบัติการ	 ด�าเนินการตาม	 Incident	 Action	 Plan	 (IAP)	 ประสานงานและสนับสนุน

การด�าเนินงานด้านปฏิบัติการ

1.	 บทบาทหน้าที่	

	 ทีมอนามัยและสิ่งแวดล้อม	(Environmental	Health)	มีหน้าที่ดังนี้

	 1.	 ทบทวนหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการฉุกเฉิน

	 2.	 รายงานตัวแก่ผู้บัญชาการเหตุการณ์	ณ	สถานที่ที่ก�าหนด	เพื่อรับมอบหมายงาน

	 3.	 ติดเครื่องหมายสัญลักษณ์	หรืออื่นๆตามที่ก�าหนด	เพื่อแสดงตน

	 4.	 ท�าความเข้าใจโครงสร้างองค์กร

	 5.	 รับฟงการสรุปงานจากหัวหน้าส่วนปฏิบัติการ	

	 6.	 ประเมินทรัพยากร	 จัดองค์กร	 มอบหมายงาน	 ให้ค�าปรึกษาแนะน�า	 แก่ทีมที่ท�างาน

	 	 ในพื้นที่	

	 7.	 วเิคราะห์สถานการณ์และผลการด�าเนนิงานด้านอนามยัสิง่แวดล้อมของพืน้ทีท่ีป่ระสบภยั

	 8.	 ท�าแผนแนวทางการด�าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมให้แก่พื้นที่ที่ประสบภัย

	 9.	 ให้การสนบัสนนุด้านวชิาการ,	ทมีงาน,	อปุกรณ์ต่างๆ	ตามทีไ่ด้รบัการร้องขอจากพืน้ที่

	 	 ที่ประสบภัย

	 10.	ประสานงานด้านการปฏิบัติการกับหัวหน้าส่วนที่เกี่ยวข้อง

	 11.	รายงานสถานการณ์ด้านการปฏบิตักิารและเหตกุารณ์พเิศษต่อทมีผูบ้รหิารสถานการณ์

	 	 ฉุกเฉิน

	 12.	จัดท�าบันทึกของการปฏิบัติงาน
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2.	 ผู้บังคับบัญชา	:	Operation	Section	Chief

3.	 ผู้ใต้บังคับบัญชา	:	ทีมงานอนามัยและสิ่งแวดล้อม

4.	 วิธีการปฏิบัติ	:	ปฏิบัติตาม	

	 4.1		 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน	 (Work	 Procedure)	 เตรียมความพร้อมและตอบโต้

สาธารณภัยด้านการแพทย์และสาธารณสุข

	 4.2		 FM-OS-20	แบบฟอร์มตรวจสอบกิจกรรม
	

รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของทีมอนามัยและสิ่งแวดล้อม

	 ล�าดับและขั้นตอนการปฏิบัติงาน	 ผู้รับผิดชอบ	 สถานที่ปฏิบัติงาน	 อุปกรณ์/เอกสาร

	 	 	 	 ที่เกี่ยวข้อง	

	 -	 รับแจ้งข้อมูลการเปดศูนย์	ICS		 หัวหน้าทีมอนามัย	 ศูนย์	ICS	 -	แบบรับแจ้ง
	 -	 ตรวจสอบความพร้อมของทีมอนามัยและ	 และสิ่งแวดล้อม	 	 	และรายงานข่าว
	 	 สิ่งแวดล้อม	และมอบหมายภารกิจตามแผน
	 	 ที่ก�าหนด	 	 	
	 ตรวจสอบความพร้อมวัสดุปกรณ์	ทีมงาน	ระดับ	 ผู้รับผิดชอบงานด้าน	 ห้องวัสดุเก็บ	 -	FM-OS-20	
	 จังหวัด	อ�าเภอ	 อนามยัและสิง่แวดล้อม	อุปกรณ์	สารเคมี	 -	WI-OS-32
	 ตรวจสอบความพร้อมจ�านวน	และวันหมดอายุ		 ผู้รับผิดชอบงาน	 ห้องชันสูตรทาง	 -	FM-OS-21
	 ของวัสดุอุปกรณ์	เก็บตัวอย่าง	อาหาร	น�้า		 อนามัยและ	 ห้องปฎิบัติการ
	 ชุดตรวจสอบเบื้องต้น	ชุดตรวจสอบคลอรีน		 สิ่งแวดล้อม	 ห้องวัสดุ
	 ชุดปองกันตัวส�าหรับผู้ปฏิบัติงาน	กรณีไม่เพียงพอ
	 ขอสนับสนุนจาก	ศูนย์อนามัยที่	……สคร……….	
	 หรือเครือข่ายในจังหวัด	 	
	 	แจ้งพื้นที่	ส่งทีมปฏิบัติงานในพื้นที่เกิดเหตุ		 ผู้รับผิดชอบงาน	 พื้นที่เกิดเหตุ
	 •	 ในระยะแรก	12-24	ชม	ส�ารวจและเฝาระวัง	 อนามัยและ
	 	 ด้านอาหาร	น�้าที่ปรุงเองในพื้นที่ประสบภัย		 สิ่งแวดล้อม
	 	 และที่ได้รับบริจาค
	 •	 หลังเกิดภัย	ส�ารวจความเพียงพอของ	น�้า	
	 	 อาหาร	ที่ก�าจัดขยะ	หากพบความเสี่ยงที่จะท�าให้
	 	 เกิดโรคแจ้งหน่วยงาน	ที่เกี่ยวข้องที่รับผิดชอบ	 	 	
	 ผลการตรวจ	น�้าอาหาร	มือผู้ปรุงอาหาร	ภาชนะ	 ผู้รับผิดชอบงาน	 	 -	FM-OS-22	
	 -	 ไม่พบความผิดปกติ		 อนามัยและ
	 -	 ผลการประเมินในภาพรวมไม่มีความเสี่ยงในการ	 สิ่งแวดล้อม
	 	 เกิดโรคระบาด	
	 -	 รายงานผลการปฏิบัติงานต่อหัวหน้าทีมอนามัย
	 	 และสิ่งแวดล้อมและปรับเข้าสู่ระบบเฝาระวังปกติ	 	 	

ขั้นตอนปฏิบัติทีมทีมอนามัยและสิ่งแวดล้อม

ผังการปฏิบัติงาน

มีค�าสั่งเปดศูนย	ICS

ผู้รับผิดชอบงานอนามัยสิ่งแวดล้อมรับมอบหมาย

ตรวจสอบความพร้อมวัสดุ	อุปกรณ	ทีม

ส่งทีมปฏิบัติงานในพื้นที่	

ประสานขอรับการ

สนับสนุนศูนยอนามัย

ที่	……	,	สคร	……	

ทีมปฏิบัติงานขณะเกิดภัย ทีมปฏิบัติงานระยะหลังเกิดภัย

ส�ารวจและเฝาระวังความปลอดภัยของ
อาหารและน�้า	ในสถานที่เตรียม/ปรุง

ส�ารวจการก�าจัดขยะ	น�้าเสีย

	ด�าเนินการประเมินความปลอดภัยและเพียงพอ
	 -	 น�้าดื่ม
	 -	 อาหาร
	 -	 ที่ก�าจัดขยะ(อบต./เทศบาล)
	 -	 ความชุกแมลง
	 -	 แมลงพาหะน�าโรคเก็บตัวอย่างอาหารและน�้าที่ได้รับบริจาค

หรืออาหารที่เตรียมภาชนะและมือผู้ปรุง

ผลการตรวจ

ผิดปกติ

ปกติ

เสี่ยง

ไม่พร้อม

ไม่เสี่ยง

พร้อม

รายงานผล/เฝาระวังต่อเนื่อง ปรับสู่ระบบด�าเนินงานปกติ

ผลการประเมินแจ้งผู้เกี่ยวข้องปรับปรุง
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5.	 การรายงาน	

ผู้รับรายงาน	 หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ	(Operation	Section	Chief)

ข้อมูลที่ต้องรายงาน	 ข้อมูลสถานการณ์	ข้อมูลสถานะทรัพยากร	ผลการปฏิบัติการ	และ
	 ปญหาอุปสรรค

วิธีการรายงาน	 แฟกซ์	อีเมล์	วิทยุ	โทรศัพท์	การร่วมประชุม	ฯลฯ

แบบฟอร์ม	 ICS	201	203	205	214	/	Checklist	FM-OS-20	,21,22	WI-OS-32

ความถี่ในการรายงาน	 ขึ้นกับการก�าหนดรอบการปฏิบัติภารกิจครั้งนั้นๆ

6.	แผนสื่อสารประสานงาน

	 6.1	 ประสานงานผ่านช่องทางของวิทยุสื่อสาร	โทรศัพท์เคลื่อนที่	โทรสาร	อินเตอร์เน็ต	

โดยมีการก�าหนดช่องทางสื่อสารที่ชัดเจน	เข้าใจตรงกัน	(ตาม	ICS	205)

	 6.2	 ท�าเนียบรายชื่อทีมอนามัยและสิ่งแวดล้อม	 หรือทีมที่ต ้องติดต่อ	 โดยมีการ

ก�าหนดช่องทางสื่อสาร	ที่ชัดเจน	เข้าใจตรงกัน	(ตามแบบฟอร์ม	ICS	205)

7.	 แผนระดมทรัพยากร

	 7.1	 ก�าหนดทรัพยากรที่ต้องการที่สนับสนุนในการปฏิบัติงานของทีม	

	 7.2	 ก�าหนดแนวทางการร้องขอสนับสนุน	เช่น	ทีม	อุปกรณ์	เวชภัณฑ์	ยานพาหนะ

8.	 ข้อตกลง	/	กติกา

	 8.1	 ก�าหนดให้ทีมปฏิบัติตามค�าแนะน�า	ของ	Safety	Officer	อย่างเคร่งครัด

	 8.2	 ระมัดระวังหรือห้ามในการให้ข่าวหรือข้อมูลแก่สาธารณะ

	 หวัข้อต่อไปนีถ้อืเป็นการประเมนิกจิกรรมส�าคญัขัน้ต�า่ของต�าแหน่ง	บางหวัข้ออาจท�าครัง้

เดียว	 แต่บางข้อต้องท�าต่อเนื่อง	 หรือท�าซ�้าหลายครั้ง	 บางกิจกรรมอาจมอบหมายให้หัวหน้า

หน่วยปฏิบัติย่อยได้

ภารกิจ/กิจกรรม

  ปฏิบัติตามหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการฉุกเฉินทุกคน	(Common	

	 	 Responsibilities)

	 	 รายงานตัวแก่ผู้บัญชาการเหตุการณ์	ณ	สถานที่ที่ก�าหนด	เพื่อรับมอบหมายงาน	

	 	 ติดเครื่องหมายสัญลักษณ์	หรืออื่นๆ	ตามที่ก�าหนด	เพื่อแสดงตน	

	 	 ท�าความเข้าใจโครงสร้างองค์กร	(ICS	Forms	201	and	203)	

	 	 ตรวจสอบจ�านวนวัสดุอุปกรณ์ด้านสุขาภิบาลทุกรายการ	จ�านวนคงคลัง	ตาม	แบบ	

	 	 FM-OS-21	:	แบบตรวจความพร้อมรายการวัสดุอุปกรณ์	

	 	 ประสานข้อมูลการลงทะเบียนผู้อพยพซึ่งทีม	 ปภ	 จัดท�า	 เพื่อประกอบการจัดท�า

	 	 ทะเบียนผู้ได้รับผลกระทบในแต่ละด้าน	ตลอดจนข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม	เช่น	จ�านวน

	 	 ส้วมชนิดต่างๆ	น�้าที่ใช้ดื่ม	บริโภค	การก�าจัดขยะ

	 	 จัดท�าแผนที่	 แสดง	 จุดเกิดเหตุ	 สาธารณูปโภคของพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ	 สถานที่

	 	 ส�าคัญที่ต้องฟนฟูวิเคราะห์ข้อมูลตามลักษณะพื้นที่	จ�าแนกหมู่บ้าน	หลัง	เด็ก	ผู้ใหญ่	

	 	 ผู้สูงอายุ

	 	 ประสาน	กับทีม	SRRT	สรุปสถานการณ์และรายงานตามระบบ	เป็นระยะ

	 	 วิเคราะห์สถานการณ์	 แนวโน้ม	 และสรุปประเด็นการเสนอและปญหาอุปสรรคแจ้ง

	 	 ตามระบบ

	 	 แผนการเฝาระวังสุขภาพหลังเกิดเหตุ	ให้ข้อเสนอแนะควรมีการเฝาระวัง

FM-OS-20	:	แบบฟอรมตรวจสอบกิจกรรม	(Checklist)

ของ	ทีมอนามัยและสิ่งแวดล้อม	(Environmental	Health)

เหตุการณ์	 	 สถานที่	

วันที่	 เวลา	 น.	 ชื่อผู้ปฏิบัติการ	
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แบบฟอรม

  FM-OS-21	:	แบบตรวจความพร้อมรายการวัสดุอุปกรณ์	ชุดตรวจที่จ�าเป็นในการ	

		 	 ด�าเนินงานสุขาภิบาลอาหาร

	 	 แบบตรวจร้านอาหาร	แผงลอย	โรงอาหาร	และโรงครัว

		 	 แบบตรวจแนะน�าหน่วยจัดบริการอาหารในภาวะฉุกเฉิน

		 	 	แบบสรุปผลการตรวจประจ�าหน่วยบริการอาหารในพื้นที่ประสบภัย

		 		 แบบรายงานการเก็บตัวอย่างอาหารและน�้าบริโภค

		 		 แบบประเมินการดูแลบ�ารุงรักษาระบบประปา

		 		 ค�าแนะน�าในการปฏิบัติตนในการปองกันโรคที่เกิดจากอาหารและน�้าเป็นสื่อใน

	 	 ภาวะฉุกเฉิน

		 		 ค�าแนะน�าในการเตรียมปรุงอาหารเพื่อผู้ประสบภัย

	 	 แบบรายงานผลการด�าเนินงานด้านสุขาภิบาลอาหารและน�้าในพื้นที่ประสบภัย

	 	 แบบสรุปรายงานผลการด�าเนินงานด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ประสบภัย

	 	 o	พื้นที่เสี่ยงที่ควรมีการเฝาระวังต่อ

	 	 o	การตรวจทางห้องปฏิบัติการ

	 	 o	ระยะเวลาในการเฝาระวัง
	 	 ด�าเนินการเก็บข้อมูลสุขภาพเพื่อเฝาระวังในกลุ่มเสี่ยง	 ได้แก่	 ประชาชนผู้ได้รับ

	 	 ผลกระทบ	เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน	และเจ้าหน้าที่อื่น		 	

	 	 ส่งต่อข้อมลูให้สถานบรกิารสาธารณสขุทีร่บัผดิชอบพืน้ทีเ่กดิเหตเุพือ่ทราบสถานการณ์

	 	 ให้มีการพูดคุยสรุปเหตุการณ์ทั้งเหตุปกติและเหตุการณ์พิเศษเพื่อระบายความ

	 	 กังวลใจของผู้ปฏิบัติ	(Debrief)

	 	 บันทึกกิจกรรมของฝายทั้งหมด	(ICS	Form	214)

	 	 ส่งมอบเอกสารให้ส่วนปฏิบัติการ	(Operation	section)

FM-OS-21	:	แบบฟอรมตรวจสอบวัสดุ	อุปกรณ	(Checklist)

ของ	ทีมอนามัยและสิ่งแวดล้อม

เหตุการณ์	 	 สถานที่	

วันที่	 เวลา	 น.	 ชื่อผู้ปฏิบัติการ	
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คู่มือระบบบัญชาการเหตุการณ์ทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข

ส�าหรับการจัดการในภาวะสาธารณภัย/ภัยพิบัติ 125สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ

สภาพปญหาที่พบด้านสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม

ข้อเสนอแนะอื่นๆ

FM-OS-22:	แบบฟอรมส�ารวจและสรุปรายงานผลการด�าเนินงาน

ของ	ทีมอนามัยและสิ่งแวดล้อม

WI-OS-32	:	ท�าเนียบรายชื่อผู้รับผิดชอบงานอนามัยสิ่งแวดล้อม

จังหวัด..............................................

เหตุการณ์	 	 สถานที่	

วันที่	 เวลา	 น.	 ชื่อผู้ปฏิบัติการ	

การด�าเนินงาน ผลการด�าเนินงาน
สถานที่พบ

มี ไม่มี
หมายเหตุ

	 น�้าดื่ม	
	 -	ปริมาณมีความเพียงพอ	(ระบุชนิด)
	 -	ผลการตรวจแบคทีเรีย	(อ.๑๑)
	 น�้าใช้
	 -	ปริมาณมีความเพียงพอ	(ระบุชนิด)
	 -	ผลตรวจคลอรีน	(อ.๓๑)
	 -	ผลการตรวจแบคทีเรีย	(อ.๑๑)
	 ขยะมูลฝอย
	 -	ความเพียงพอของที่รองรับขยะ
	 -	ความเพียงพอของถุงด�า
	 -	มีสถานที่ก�าจัดขยะ	และก�าจัด	
	 	 ขยะมูลฝอยถูกต้อง	(ระบุวิธีการ)
	 สิ่งปฏิกูล
	 -	มีส้วม	สะอาด	เพียงพอ
	 -	มีการก�าจัดน�้าทิ้งเหมาะสม
	 สถานที่ปรุงประกอบอาหาร
	 -	สถานที่ถูกสุขลักษณะ
	 -	มีการก�าจัดเศษอาหารถูกต้อง
	 แมลงพาหะน�าโรค
	 -	มีการควบคุมแมลงสัตว์พาหะน�าโรค
	 ที่พักอาศัย
	 -	ที่พักเป็นสัดส่วน	สะอาด	
	 	 เป็นระเบียบ	ระบายอากาศดี
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