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	 ล�าดับและขั้นตอนการปฏิบัติงาน	 ผู้รับผิดชอบ	 สถานที่ปฏิบัติงาน	 อุปกรณ์/เอกสาร
	 	 	 	 ที่เกี่ยวข้อง

	 พิจารณาก�าหนดแผนปฏิบัติการส�าหรับให้กับ	 หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ	 ศูนย์	ICS	 -	ICS	204	/205	/
	 ทีมปฏิบัติการในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง	ภายใต้การ	 	 	 		206
	 สั่งการของศูนย์	ICS	(โดยประเมินตามระดับความ	 	 	 -	ICS	214	/215	
	 รุนแรงสาธารณภัย)	 	 	 -	WI-OS1-01

	 รายงานความคืบหน้าให้แก่	IC	อย่างสม�่าเสมอ	หรือ		 หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ	 ศูนย์	ICS	 -	แบบรายงาน
	 ตามที่ได้มีการก�าหนดไว้	 	 		 		ติดตาม
	 	 	 	 	 	 		สถานการณ์	

	 ประเมินสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง/พิจารณาการ	 หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ	 ศูนย์	ICS	 -	แบบรายงาน
	 ยกเลิก/ถอนก�าลังทีมปฏิบัติการ	 	 	 		ติดตาม
	 	 	 	 	 	 		สถานการณ์

6.	 เอกสารอ้างอิงและที่เกี่ยวข้อง
		 6.1	 แบบ	ICS	204	 :	 การมอบหมายงาน
		 6.2	 แบบ	ICS	205		 :	 Radio	Communication	Plan	:	แผนการติดต่อสื่อสาร	
		 6.3	 แบบ	ICS	206	 :	 แผนด้านการแพทย์
		 6.4	 แบบ	ICS	214		 :	 แบบบันทึกการปฏิบัติงาน
		 6.5	 แบบ	ICS	215		 :	 แผนการด�าเนินงาน
		 6.6	 แบบ	WI-CS-04		 :	 แผนการจัดการสาธารณภัยด้านการแพทย์และ
	 	 	 	 สาธารณภัยตามระดับความรุนแรงของสาธารณภัย
	 	 	 	 จังหวัด………….
	 6.7	 แบบ	FM-OS-01	 :		 Check	List	ของทีมปฏิบัติการ	หัวหน้าทีมปฏิบัติการ
	 	 	 	 รักษาพยาบาล
		 6.8	 แบบ	FM-OS-02		 :		 Check	list	แบบฟอร์มตรวจสอบกิจกรรม	ทีมปฏิบัติการ
	 	 	 	 ด้านการแพทย์ในพื้นที่
		 6.9	 แบบ	FM-OS-05	 :	 Check	list	แบบฟอร์มตรวจสอบกิจกรรม	ทีมเฝาระวัง
	 	 	 	 สอบสวนเคลื่อนที่เร็ว	(SRRT)
	 6.10	แบบ	FM-OS-11	 :	 Check	list	แบบฟอร์มตรวจสอบกิจกรรม	ทีม	MCATT
	 6.11	แบบ	FM-OS-20	 :	 Check	list	แบบฟอร์มตรวจสอบกิจกรรม	
	 	 	 	 ทีมอนามัยสิ่งแวดล้อม
	 6.12	แบบ	FM-OS-23	 :	 Check	list	แบบฟอร์มตรวจสอบกิจกรรม
	 	 	 	 ทีมประสานงานการรักษาพยาบาล

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน	(Work	Procedure)

เตรียมความพร้อมและตอบโต้สาธารณภัย

ด้านการแพทย์และการสาธารณสุข

ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด

รหัส	:		 จ�านวน		 หน้า

ฉบับที่	:	01		 แก้ไขครั้งที่	:	0

วันที่บังคับใช้	:	

หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ	

(Operation	Section	

Chief	:	OSC)

ผู้จัดท�า	:	ส่วนปฏิบัติการ	

ผู้ตรวจสอบ	:

ผู้อนุมัติ	:	

	 (	 )

	(หัวหน้าหน่วยงาน	;	นพ.สสจ./ผอ.รพ)(ชื่อ	IC)

	 หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ	 (Operation	 Section	 Chief	 :	 OSC)	 เป็นสมาชิกของ

ทีมปฏิบัติการ	 (General	 Staff)	 มีหน้าที่รับผิดชอบ	 ต่อการปฏิบัติการในภารกิจที่ได้

รบัมอบหมายจากผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์	ด�าเนนิการตาม	Incident	Action	Plan	(IAP)	ประสาน

งานและสนับสนุนการด�าเนินงานด้านปฏิบัติการ

1.	 บทบาทหน้าที่	

		 หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ	(Operation	Section	Chief)	มีหน้าที่ดังนี้

	 1.	 ทบทวนหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการฉุกเฉิน

	 2.	 รายงานตัวแก่ผู้บัญชาการเหตุการณ์	ณ	สถานที่ที่ก�าหนด	เพื่อรับมอบหมายงาน

	 3.	 ติดเครื่องหมายสัญลักษณ์	หรืออื่นๆ	ตามที่ก�าหนด	เพื่อแสดงตน

	 4.	 ท�าความเข้าใจโครงสร้างองค์กร	

	 5.	 รับฟงการสรุปงานจากผู้บัญชาการเหตุการณ์หรือหัวหน้าส่วนปฏิบัติการคนปจจุบัน	

	 	 (ถ้ามี)

	 6.	 จัดองค์กร	 มอบหมายงาน	 ให้ค�าปรึกษาแนะน�า	 แก่ทีมที่ท�างานในพื้นที่ปฏิบัติการ

	 	 โดยโครงสร้างภายใต้บังคับบัญชา	ได้แก่	หัวหน้าสาขา	(Branch	Director),	หัวหน้า

	 	 พื้นที่หรือกลุ่ม	 (Division	or	Group	 supervisor),	หัวหน้าหน่วย	 (Unit	 Leader),	

	 	 หัวหน้าทีมปฏิบัติงาน	 (Strike	 Team/Task	 force	 Leader),	 ผู้จัดการจุดระดมพล	

	 	 (Staging	Area	Manager)

	 7.	 วางแผน	IAP	ร่วมกับทีมผู้บริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน

	 8.	 ประชุมสรุปสถานการณ์ร่วมกับหัวหน้าทีมทุกทีม

	 9.	 ประเมินสถานการณ์ความพร้อม	และทบทวนแนวทางปฏิบัติการ

	 10.	อ�านวยการด้านการปฏิบัติการให้เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติโดยค�านึงถึงความ

	 	 ปลอดภัยและสวัสดิการของเจ้าหน้าที่
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	 11.	ประสานงานด้านการปฏิบัติการกับหัวหน้าส่วนที่เกี่ยวข้อง

	 12.	ประเมินทรัพยากร/บุคคลากรและให้ค�าแนะน�าในการน�าทรัพยากรและบุคคล

	 	 ในการออกปฏิบัติงาน

	 13.	รายงานสถานการณ์ด้านการปฏิบัติการและเหตุการณ์พิเศษต่อทีมบริหาร

	 	 สถานการณ์ฉุกเฉิน

	 14.	จัดท�าบันทึกของการปฏิบัติงาน	

2.	 ผู้บังคับบัญชา	:	Incident	Commander

3.	 ผู้ใต้บังคับบัญชา	:	 1.	 ทีมประสานงานรักษาพยาบาล

	 	 	 	 	 2.	 ทีมควบคุมโรค

	 	 	 	 	 3.	 ทีมสุขภาพจิต	 	

	 	 	 	 	 4.	 ทีมอนามัยและสิ่งแวดล้อม

	 	 	 	 	 5.	 ทีมปฏิบัติการด้านการแพทย์

ทีมประสานงานรักษาพยาบาล	 1.	 ประสานการส่งต่อผู้ปวยจากอ�าเภอที่ประสบภัยไป	รพ.	
	 	 ในอ�าเภออื่นในจังหวัดหรือ	รพ.	ในจังหวัดอื่น
	 2.	 ประสานทีมจากอ�าเภอหรือจังหวัดอื่นในการเข้าปฏิบัติการ
	 	 ในอ�าเภอที่ประสบภัย
ทีมควบคุมโรค	(SRRT)	 เฝาระวัง	สอบสวน	ควบคุมและปองกันโรคระบาด
ทีมสุขภาพจิต	(MCATT)	 เฝาระวัง	ค้นหาและรักษาทางด้านจิตใจแก่ผู้ประสบภัยในอ�าเภอ
	 ที่ประสบภัย
ทีมอนามัยและสิ่งแวดล้อม	 ดูแลปรับปรุงแก้ไขระบบสุขภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม
ทีมปฏิบัติการด้านการแพทย	 รับผิดชอบการปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุข
ในพื้นที่	 ทั้งหมดในพื้นที่ที่ประสบภัยภายในอ�าเภอ	มีงานหลัก	5	งาน	
	 เลือกใช้ตามความเหมาะสมของภัย	คือ	
			 1.1		 ในรพ.-	งานรับอุบัติภัยหมู่ตามแผนปฎิบัติการของ	รพ.
	 	 	 งานเพิ่มศักยภาพรพ.เพื่อรองรับผู้ปวยจ�านวนมาก	(MCI)
			 1.2		 ใน	รพ.-งานอพยพออกจาก	รพ.	(Hospital	evacuation)
			 1.3		 นอก	รพ.-งานตั้ง	รพ.สนาม	(Field	hospital)
	 1.4		 นอก	รพ.-งานอพยพจากพื้นที่ประสบภัย	(Field	evacuation)
			 1.5		 นอก	รพ.-งานรักษาตามบ้าน/ศูนย์อพยพฯ	(Field	treatment)

	 ส่วน	 หน้าที่

ทีมประสานงานรักษาพยาบาล	 1.	 ประสานกบัทมีปฏบิตักิารด้านการแพทย์ในพืน้ที	่ให้ปฎบิตัติามแผนฯ	
	 	 ผ่านช่องทางที่ก�าหนดไว้	เช่น	ศูนย์รับแจ้งเหตุฯ	หรือ	หน่วยบริการ	
	 	 ระบบสื่อสาร	ICS	บันทึกการปฏิบัติ	(ตามแบบฟอร์ม)
	 2.	 ประสานการส่งต่อผู้ปวยจากพื้นที่ที่ประสบภัยไปโรงพยาบาลใน
	 	 พื้นที่อื่น
	 3.	 ประสานทีมจากอ�าเภอหรือจังหวัดพื้นที่อื่นในการเข้าช่วยเหลือและ
	 	 ปฏิบัติการในพื้นที่ที่ประสบภัย
ทีมควบคุมโรค	 1.	 วิเคราะห์สถานการณ์และผลการด�าเนินงานด้านการควบคุมโรค
	 	 ของพื้นที่ที่ประสบภัย
	 2.	 ท�าแนวทางการด�าเนินงานด้านการควบคุมโรค	ให้แก่พื้นที่
	 	 ที่ประสบภัย
	 3.	 ให้การสนับสนุนด้านวิชาการ,ท	ีมงาน,	อุปกรณ์ต่างๆ	ตามที่ได้รับ
	 	 การร้องขอจากพื้นที่ที่ประสบภัย
ทีมสุขภาพจิต	 1.	 วิเคราะห์สถานการณ์และผลการด�าเนินงานด้านจิตเวชของพื้นที่
	 	 ประสบภัย
	 2.	 ท�าแนวทางการด�าเนินงานด้านจิตเวช	ให้แก่พื้นที่ที่ประสบภัย
	 3.	 ให้การสนับสนุนด้านวิชาการ,	ทีมงาน,	อุปกรณ์ต่างๆ	ตามที่ได้รับ
	 	 การร้องขอจากพื้นที่ที่ประสบภัย
ทีมอนามัยและสิ่งแวดล้อม	 1.	 วิเคราะห์สถานการณ์และผลการด�าเนินงานด้านอนามัยและ
	 	 สิ่งแวดล้อมของพื้นที่ประสบภัย
	 2.	 ท�าแนวทางการด�าเนินงานด้านอนามัยและสิ่งแวดล้อมให้แก่พื้นที่
	 	 ที่ประสบภัย
	 3.	 ให้การสนับสนุนด้านวิชาการ,	ทีมงาน,	อุปกรณ์ต่างๆ	ตามที่ได้รับ
	 	 การร้องขอจากพื้นที่ที่ประสบภัย
ทีมปฏิบัติการด้านการแพทย	 ก�ากับดูแลการปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุขในพื้น
ในพื้นที่	 ที่ประสบภัยที่รับผิดชอบ
		 -	ทีมระดับจังหวัด	ก�ากับดูแล	อ�าเภอที่ประสบภัย
		 -	ทีมระดับเขต	ก�ากับดูแล	จังหวัดที่ประสบภัย
		 -	ทีมระดับกระทรวง	ก�ากับดูแล	เขตที่ประสบภัย

4.	 วิธีการปฏิบัติ	:	ปฏิบัติตาม	

	 4.1		 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน	 (Work	 Procedure)	 เตรียมความพร้อมและตอบโต้

สาธารณภัยด้านการแพทย์และสาธารณสุข

	 4.2		 FM-OS-02	:	แบบฟอร์มตรวจสอบกิจกรรม	(Checklist)
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ระดับอ�าเภอ

ระดับจังหวัด/เขต/ประเทศ	

	 ส่วน	 หน้าที่
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ผังการปฏิบัติงานส่วนปฏิบัติการ 5.		 การรายงาน	

6.	 แผนสือ่สาร	ประสานงาน

	 ท�าเนียบรายชื่อหน่วยงาน	 หรือทีมที่ต้องติดต่อ	 โดยมีการก�าหนดช่องทางสื่อสารที่

	 ชดัเจน	เข้าใจตรงกนั	(ตามแบบฟอร์ม	ICS	205)

7.	 แผนระดมทรพัยากร

	 7.1		 ก�าหนดทรพัยากรทีต้่องการสนบัสนนุในการปฏบิตังิานของทมี	

	 7.2			 ก�าหนดแนวทางการร้องขอสนบัสนนุ	เช่น	ทมี	อปุกรณ์	เวชภณัฑ์	ยานพาหนะ

8.		 ข้อตกลง	/	กตกิา

	 8.1		 ก�าหนดให้ทมีปฏบิตัติามค�าแนะน�า	ของ	Safety	Officer	อย่างเคร่งครดั

	 8.2			 ระมดัระวงัหรอืห้ามในการให้ข่าวหรอืข้อมลูแก่สาธารณะ	

ผู้รับรายงาน	 Incident	Commander	,	Planning	Section	Chief

ข้อมูลที่ต้องรายงาน	 ข้อมูลสถานการณ์	ข้อมูลสถานะทรัพยากร	ผลการปฏิบัติการ	
	 และปญหาอุปสรรค

วิธีการรายงาน	 แฟกซ์	อีเมล์	วิทยุ	โทรศัพท์	การร่วมประชุม	ฯลฯ

แบบฟอร์ม	 ICS	201,	204,	205,	214,	215,	216,	220,	Checklist	FM-OS-01

ความถี่ในการรายงาน	 ขึ้นกับการก�าหนดรอบการปฏิบัติภารกิจครั้งนั้นๆ
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ค�าสั่งเปดศูนย	ICS		war	room)

รับค�าสั่ง		พร้อมวิเคราะห์ข้อมูล+สถานการณ์	ร่วมกับส่วนวางแผนสถานการณ์	หาข้อมูลเพิ่มเติม

ตรวจสอบความพร้อมของชุดปฏิบัติการ	และข้อจ�ากัดในการปฏิบัติ

ทรัพยากรที่ต้องการสนับสนุนในพื้นที่เกิดเหตุ	/ภาพจังหวัด+จัดท�าแผนฯ

สั่งปฏิบัติการ	ตามแผนฯ	สั่งการกับชุดปฏิบัติการ	

ผ่านช่องทางของศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ	/	หน่วยสื่อสาร	ICS

ความรุนแรง	ระดับ	1-2	ฉุกเฉิน																	

รายงานสถานการณ์

อ�าเภอ
1.	 จัดทีม	EMS	ตามแผนฯ
2.	 จัดทีม	ปฏิบัติการด้านการแพทย์
	 ในพื้นที่	(ภายใน	1	ชม.)	
3.	 ระบบส่งต่อปกติ	
4..	รพ.สนาม	(ส�ารอง	1	จุด/อ�าเภอ)	
5.	ประเมินสถานการณ์และร้องขอ
	 ความช่วยเหลือ

จังหวัด	
1.	จัดทีม	ปฏิบัติการด้านการแพทย์ในพื้นที่		
	 (ภายใน	6	ชม.)	
2.	ประสานส่งต่อ	กรณีภาวะภัยพิบัติ
3.	 กรณี	ตั้งศูนย์พักพิง	ให้ประสาน	รพ.	
	 -	จัดบริการรักษาผู้ปวยเรื้อรัง	
	 -	จัด	รพ.สนาม	(รพ.หลัก	เปดบริการ
	 	 ไม่ได้)	
4.	 ขอสนับสนุนทีมนิติเวช	จากพวงบริการ		
	 (กรณี	ทีมต�ารวจ	ร้องขอพิสูจน์เอกลักษณ์	
	 บุคคล	/ไม่ทราบสาเหตุการเสียชีวิตชัดเจน)	
5.	 ประเมินสถานการณ์และร้องขอความ
	 	ช่วยเหลือ

ความรุนแรง	ระดับ	3	ฉุกเฉิน

บันทึกการปฏิบัติ	ตามแบบฟอร์ม

แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด�าเนินการกับศูนย์	ICS

พิจารณาก�าหนดแผนปฏิบัติการ	ให้กับทีมปฏิบัติการในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง

รายงานความคืบหน้าให้แก่	ICS	อย่างสม�่าเสมอ	หรือ	ตามที่ได้มีการก�าหนดไว้

ประเมินสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง/พิจารณาการยกเลิก/ถอนก�าลังทีมปฏิบัติการ

อ�าเภอ/เครือข่าย	
ด�าเนินการเหมือนระดับ	1-2

ความรุนแรง	ระดับ	4	ฉุกเฉิน

จังหวัดด�าเนินการ	เหมือนระดับ	3								
พร้อมขอสนับสนุนทีมนอกจังหวัด	
หรือเครือข่าย	เช่น	ทีม	DMAT,	MERT	
การส่งต่อทางอากาศรวมถึงเรื่อง
จัดการศพ	ให้ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ		
เป็นผู้ด�าเนินการเป็นต้น

อ�าเภอ/เครือข่าย	
ด�าเนินการเหมือนระดับ	1-2

เข้าสู่ระบบปกติ

เนน ขอมูลผูบาดเจ็บ ผูเสียชีวิต 
ผูไดรับผลกระทบ (โดยประเมินตาม
ระดับความรุนแรงสาธารณภัยภัย)
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ส�าหรับการจัดการในภาวะสาธารณภัย/ภัยพิบัติ 99สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ

	 	 จัดองค์กร	มอบหมายงาน	ให้ค�าปรึกษาแนะน�า	แก่ทีมที่ท�างานในพื้นที่ปฏิบัติการ

	 	 โดยโครงสร้างภายใต้บังคับบัญชา	ได้แก่	

	 	 •	 หัวหน้าสาขา

	 	 •	 หัวหน้าพื้นที่หรือกลุ่ม

	 	 •	 หัวหน้าหน่วย

	 	 •	 หัวหน้าทีมปฏิบัติงาน

	 	 วางแผน	IAP	ร่วมกับทีมผู้บริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน

	 	 ประชุมสรุปสถานการณ์ร่วมกับหัวหน้าทีมทุกทีม

	 	 เตรียมแผนปฏิบัติการของฝายภายใต้แผน	IAP	

	 	 •	 ประเมินสถานการณ์	และทบทวนแนวทางปฏิบัติการ

	 	 •	 ประเมินทรัพยากรที่มีและที่สามารถหาได้

	 	 •	 คาดหมายสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นต่อไป	เช่น	สภาพอากาศ	โอกาสที่จะเกิด

	 	 •	 ประเมินระบบการสื่อสาร

	 	 •	 ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อมในพื้นที่

	 	 •	 ประเมินค่าใช้จ่ายคร่าวๆ	และทรัพยากรที่จ�าเป็นต้องใช้

	 	 •	 มอบหมายทรัพยากรที่ต้องใช้กับทีมระดับต่างๆ

	 	 สรุปภารกิจของทีมปฏิบัติงานเข้าในส่วนหนึ่งของ	IAP

	 	 สรุปภารกิจให้ทีม/หน่วยปฏิบัติงานทราบ	และมอบ	IAP	ให้ทีมงาน

	 	 แจ้งหน่วยทรัพยากรให้ทราบถึงทีม/หน่วยที่ถูกส่งออกไปปฏิบัติภารกิจในพื้นที่

	 	 จัดระบบรายงานความต้องการทรัพยากรเข้าใน	IAP

	 	 แจ้งรายงานสถานการณ์เป็นระยะๆ	ให้ทีม/หน่วยงานในความรับผิดชอบ

	 	 อ�านวยการด้านการปฏิบัติการให้เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติโดยค�านึงถึง

	 	 ความปลอดภัยและสวัสดิการของเจ้าหน้าที่

	 	 •	 ติดต่อทีม/หน่วยเป็นระยะเพื่อประเมินความก้าวหน้าของงาน	การปรับแผน	

	 	 	 การเปลี่ยน	แปลงของสถานการณ์จากหน่วยประเมิน	

	 	 •	 ร่วมวางแผนแก้ไขเหตุการณ์ที่ยังไม่เรียบร้อย

	 	 •	 ปรับแผน	IAP	และแจ้งทีมบริหาร

	 หัวข้อต่อไปนี้ถือเป็นการประเมินกิจกรรมส�าคัญขั้นต�่าของต�าแหน่ง	 บางหัวข้ออาจ

ท�าครั้งเดียว	แต่บางข้อต้องท�าต่อเนื่อง	หรือท�าซ�้าหลายครั้ง

ภารกิจ/กิจกรรม

ระยะแรก

	 	 รับค�าสั่งจากผู้บัญชาการเหตุการณ์ในการเปดศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

	 	 ปฏิบัติตามหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการฉุกเฉินทุกคน	

	 	 (Common	Responsibilities)

	 	 ติดเครื่องหมายสัญลักษณ์	หรืออื่นๆ	ตามที่ก�าหนด	เพื่อแสดงตน

	 	 รับฟงการสรุปงานจากผู้บัญชาการเหตุการณ์	และเจ้าหน้าที่ระดับบริหารอื่นๆ

	 	 ท�าความเข้าใจโครงสร้างองค์กรและทรัพยากรที่มี

	 	 เตรียมเอกสาร

	 	 •	 Group	Assignment	List	(	204)

	 	 •	 Unit	Log	(	214)

	 	 •	 Operational	Planning

	 	 •	 Work	Sheet	(	215)

	 	 ทบทวนเอกสาร

	 	 •	 Initial	Incident	Briefing	(201)

	 	 •	 Radio	Communication	Plan	(205)

	 	 •	 Radio	Requirements	Work	Sheet	(216)

	 	 •	 Air	Operation	Summary	(220)

FM-OS-01	:	แบบฟอรมตรวจสอบกิจกรรม	(Checklist)

ของ	หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ	(Operation	Section	Chief)

เหตุการณ์	 	 สถานที่	

วันที่	 เวลา	 น.	 ชื่อผู้ปฏิบัติการ	
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ส�าหรับการจัดการในภาวะสาธารณภัย/ภัยพิบัติ 101สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ

	 	 การบริหารจัดการจุดระดมพล	(Staging	Area)

	 	 •	 ก�าหนดพื้นที่

	 	 •	 ประเมินทรัพยากรที่ต้องใช้

	 	 •	 ประเมินระยะเวลาการปฏิบัติงานเพื่อการสนับสนุนทรัพยากรต่อเนื่อง	เช่น	

	 	 	 น�้ามัน	อาหาร	สุขาภิบาล

	 	 เตรียมทีม/หน่วยปฏิบัติงาน

	 	 •	 รวมและจัดกลุ่มทีมงานจากทรัพยากรเดี่ยว/หน่วย/ทีม	โดยประเมินจาก

	 	 	 ความเชี่ยวชาญ	สาขา	ภารกิจ

	 	 •	 แต่งตั้งหัวหน้าทีม

	 	 •	 มอบหมายภารกิจ

	 	 •	 ส่งมอบทรัพยากรที่ต้องใช้	และระบบรายงานสถานการณ์และความต้องการ	 	

	 	 	 สนับสนุนต่อเนื่อง

	 	 •	 จัดระบบติดต่อสื่อสาร

	 	 บริหารการปรับก�าลังทีมใหม่/ถอนก�าลัง

	 	 •	 เมื่อต้องการใช้ทีมงานลดลง	หรือต้องการผู้ปฏิบัติงานในทีมส�าหรับภารกิจพิเศษ	

	 	 	 โดยให้ปรับทรัพยากรที่ใช้ในภารกิจไปพร้อมกัน

	 	 •	 กรณีถอนก�าลังให้แจ้งล่วงหน้าให้มากที่สุดก่อนมีการถอนก�าลัง

	 	 ประเมินความต้องการทรัพยากร/บุคลากร

	 	 •	 ประเมินความก้าวหน้าของปฏิบัติการและสถานการณ์ล่าสุด

	 	 •	 รับรายงานจากทีม/หน่วย

	 	 •	 ความพอเพียงของทีมงาน	ทรัพยากรชนิดและปริมาณที่ต้องการ

	 	 •	 เวลาและสถานที่จัดส่ง

	 	 •	 อ�านวยการและติดต่อสื่อสารการสนับสนุน

	 	 แจ้งแผนการสนับสนุนทรัพยากร/บุคลากรต่อฝายบูรณาการสนับสนุน

	 	 •	 ประเมินความต้องการทรัพยากร	จากสถานการณ์การคาดการทรัพยากร

	 	 	 ที่ต้องใช้

	 	 •	 แจ้งแผนปฏิบัติการการน�าทรัพยากรและบุคลากรในการออกปฏิบัติงาน

	 	 รายงานสถานการณ์ด้านปฏิบัติการและเหตุการณ์พิเศษต่อทีมผู้บริหารสถานการณ์

	 	 ฉุกเฉิน

	 	 •	 รายละเอียด/ชนิดของเหตุการณ์

	 	 •	 พื้นที่/ต�าแหน่ง

	 	 •	 ขนาดความรุนแรง

	 	 •	 ผู้ได้รับผลกระทบ	(	ไม่ควรแจ้งชื่อทางวิทยุ)

	 	 •	 การปฏิบัติการที่ท�าไปแล้ว

	 	 •	 ความต้องการสนับสนุน

	 	 •	 บันทึกแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร

	 	 จัดท�าบันทึกของการปฏิบัติงาน	(ICS	Form-214)
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