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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน	(Work	Procedure)

เตรียมความพร้อมและตอบโต้สาธารณภัย

ด้านการแพทย์และการสาธารณสุข

ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด

รหัส	:		 จ�านวน		 หน้า

ฉบับที่	:	01		 แก้ไขครั้งที่	:	0

วันที่บังคับใช้	:	

ทีมประสานงาน
การรักษาพยาบาล	
(Medical	
Coordination	Team)

ผู้จัดท�า	:	ส่วนปฏิบัติการ	

ผู้ตรวจสอบ	:

ผู้อนุมัติ	:	

	 (	 )

	(หัวหน้าหน่วยงาน	;	นพ.สสจ./ผอ.รพ)(หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ)

	 ทีมประสานงานการรักษาพยาบาล	 (Medical	 Coordination	 Team)	 เป็นสมาชิก

ของส่วนปฏิบัติการ	(General	Staff)	มีหน้าที่รับผิดชอบ	ต่อการปฏิบัติการในภารกิจที่ได้รับ

มอบหมายจากหวัหน้าส่วนปฎบิตักิาร	ด�าเนนิการตาม	Incident	Action	Plan	(IAP)	ประสาน

งานและสนับสนุนการด�าเนินงานด้านปฏิบัติการ

1.	 บทบาทหน้าที่	

	 1.	 ประสานกับทีมปฏิบัติการด้านการแพทย์ในพื้นที่	 ให้ปฎิบัติตามแผนฯ	 ผ่านช่องทาง

ที่ก�าหนดไว้	เช่น	ศูนย์รับแจ้งเหตุฯ	หรือ	หน่วยบริการระบบสื่อสาร	ICS	

	 2.	 ประสานการส่งต่อผู้ปวยจากพื้นที่ที่ประสบภัยไปโรงพยาบาลในพื้นที่อื่น

	 3.	 ประสานทมีจากอ�าเภอหรอืจงัหวดัพืน้ทีอ่ืน่ในการเข้าช่วยเหลอืและปฏบิตักิารในพืน้ที่

ที่ประสบภัย

2.	 ผู้บังคับบัญชา	:	Operation	Section	Chief

3.	 ผู้ใต้บังคับบัญชา	:	สมาชิกในทีมประสานงานการรักษาพยาบาล

4.	 วิธีการปฏิบัติ	:	ปฏิบัติตาม	

	 4.1		 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน	 (Work	 Procedure)	 เตรียมความพร้อมและตอบโต้

สาธารณภัยด้านการแพทย์และสาธารณสุข

	 4.2		 FM-OS-02	:	แบบฟอร์มตรวจสอบกิจกรรม	(Checklist)

5.	 การรายงาน	

	ผู้รับรายงาน	 หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ	(Operation	Section	Chief)

ข้อมูลที่ต้องรายงาน	 ข้อมูลสถานการณ์	ข้อมูลสถานะทรัพยากร	ผลการปฏิบัติการ	

	 และปญหาอุปสรรค

วิธีการรายงาน	 แฟกซ์	อีเมล์	วิทยุ	โทรศัพท์	การร่วมประชุม	ฯลฯ

แบบฟอร์ม	 ICS	204,	ICS205,	ICS	206,	ICS	214,	ICS	215	

	 Checklist	FM-OS-03	WI-OS-04	WI-OS-05	WI-OS-06	WI-OS-08	

	 WI-0S-09	WI-OS-10	WI-OS-11

ความถี่ในการรายงาน	 ขึ้นกับการก�าหนดรอบการปฏิบัติภารกิจครั้งนั้นๆ

6.	 แผนสื่อสาร	ประสานงาน

	 ประสานงานผ่านช่องทางของวิทยุสื่อสาร	โทรศัพท์เคลื่อนที่	โทรสาร	อินเตอร์เน็ต	โดยมี

การก�าหนดช่องทางสื่อสารที่ชัดเจน	เข้าใจตรงกัน	(ตาม	ICS	205)

7.	 แผนระดมทรัพยากร	

	 7.1	 ก�าหนดทรัพยากรที่ต้องการสนับสนุนในการปฏิบัติงานของทีม	

	 7.2	 ก�าหนดแนวทางการร้องขอสนับสนุน	เช่น	ทีม	อุปกรณ์	เวชภัณฑ์	ยานพาหนะ

8.	 ข้อตกลง	/	กติกา

	 8.1	 ก�าหนดให้ทีมปฏิบัติตามค�าแนะน�า	ของ	Safety	Officer	อย่างเคร่งครัด

	 8.2	 ระมัดระวังหรือห้ามในการให้ข่าวหรือข้อมูลแก่สาธารณะ

ทีมประสานงานการรักษาพยาบาล 1 of 12 ทีมประสานงานการรักษาพยาบาล 2 of 12



144
คู่มือระบบบัญชาการเหตุการณ์ทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข

ส�าหรับการจัดการในภาวะสาธารณภัย/ภัยพิบัติ 145สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ

	 โรงพยาบาล	 	(ในจังหวัด)	 S

	 โรงพยาบาล	 	 M

	 โรงพยาบาล	 	 F1

	 โรงพยาบาล	 	 F1

	 โรงพยาบาล	 	 F1

	 โรงพยาบาล	 	 F1

	 โรงพยาบาล	 	 F1

	 โรงพยาบาล	 	 F1

	 โรงพยาบาล	 	 F2

	 โรงพยาบาล	 	(ในเขต)	 A

	 โรงพยาบาล	 	 S

	 โรงพยาบาล	 	 	 	

	 โรงพยาบาล	 	 	

	 โรงพยาบาล	 	 	

	 โรงพยาบาล	(เอกชน)	 	

	 หวัข้อต่อไปนีถ้อืเป็นการประเมนิกจิกรรมส�าคญัขัน้ต�า่ของต�าแหน่ง	บางหวัข้ออาจท�าครัง้

เดียว	แต่บางข้อต้องท�าต่อเนื่อง	หรือท�าซ�้าหลายครั้ง

ภารกิจ/กิจกรรม

	 	 รับค�าสั่งจากผู้บัญชาการเหตุการณ์ในการเปดศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

	 	 รายงานตัวต่อ	 หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ	 เพื่อรับมอบหมายงานพร้อมวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 และสถานการณ์ร่วมกับส่วนวางแผน	

	 	 ตรวจสอบความพร้อมของชุดปฏิบัติการ	 และข้อจ�ากัดในการปฏิบัติ	 ทรัพยากรที่

	 	 ต้องการสนับสนุนในพื้นที่เกิดเหตุ	/	ภาพรวมทั้งจังหวัด

	 	 จัดท�าแผนด�าเนินงาน	ตามแผนปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน	(	IAP	)	

	 	 สั่งปฏิบัติการตามแผนฯ	(โดยประสานสั่งการกับชุดปฏิบัติการ	ผ่านช่องทางที่

	 	 ก�าหนดไว้	เช่น	ศูนย์รับแจ้งเหตุฯ	หรือ	หน่วยสื่อสาร	ICS	

	 	 บันทึกการปฏิบัติ	(ฟอร์ม	ICS	204,	IC206,	ICS	214,	ICS	215	และ	Check	List	ของ

	 	 ทีมปฏิบัติการรักษา)

	 	 พิจารณาก�าหนดแผนปฏิบัติการส�าหรับให้กับทีมปฏิบัติการในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง	

	 	 ภายใต้การสั่งการของศูนย์	ICS	(โดยประเมินตามระดับความรุนแรงสาธารณภัย)

	 	 ประเมินสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง/พิจารณาการยกเลิก/ถอนก�าลัง

	 	 รายงานสถานการณ์ด้านปฏิบัติการและเหตุการณ์พิเศษต่อหัวหน้าส่วนปฏิบัติการ

FM-OS-02	:	แบบฟอรมตรวจสอบกิจกรรม	(Checklist)

ของ	ทีมประสานงานการรักษาพยาบาล	

(Medical	Coordination	Team)

เหตุการณ์	 	 สถานที่	

วันที่	 เวลา	 น.	 ชื่อผู้ปฏิบัติการ	

FM-OS-03	:	แบบส�ารวจจ�านวนเตียงว่าง	ของโรงพยาบาล

ในจังหวัด	 	และในเขต	

	 โรงพยาบาล		 เบอร์โทร	 ระดับ	 จ�านวนแพทย์	 จ�านวนเตียง	 จ�านวนเตียง	
	 	 	 	 เฉพาะทาง	 	 ว่าง
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WI-OS-04	:	รายชื่อเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน	ทีม	EMS	

จังหวัด..............................................

WI-OS-05	:	รายชื่อแพทยเฉพาะทาง

จังหวัด..............................................

	ล�าดับ	 ชื่อ-สกุล	 ต�าแหน่ง	 หน่วยงาน	 โทรศัพท	 Email.com

	 1.	 นวก.ช�านาญการ	 สสจ........................

	 2.	 พยาบาลวิชาชีพ	 สสจ........................

		 3.	 พยาบาลวิชาชีพ	 รพ............................

	 4.	 พยาบาลวิชาชีพ	 รพ............................

	 5.	 พยาบาลวิชาชีพ	 รพ............................

	 6.	 พยาบาลวิชาชีพ	 รพ............................

	 7.	 พยาบาลวิชาชีพ	 รพ............................

	 8.	 พยาบาลวิชาชีพ	 รพ............................

	 9.	 พยาบาลวิชาชีพ	 รพ............................

	 12.	 พยาบาลวิชาชีพ	 รพ............................

	 13.	 พยาบาลวิชาชีพ	 รพ............................

	 ล�าดับ	 สาขา	 รพท…….......	 รพ.ศูนย...........

	 ชื่อ-สกุล	 โทรศัพท 	 ชื่อ-สกุล	 โทรศัพท

	 1.	 ศัลยศาสตร์

	 2.	 ออร์โธปดิกส์

	 3.	 อายุรศาสตร์

		

	 4.	 สูติ-นรีเวชา

		

	 5.	 กุมารเวชศาสตร์

	 6.	 จักษุวิทยา

		

	 7.	 รังสีวิทยาทั่วไป

	 8.	 วิสัญญีวิทยา

	 9.	 ศัลยกรรมสาขา
	 	 ทางเดินปสสาวะ

	 10.	 โสต	ศอ	นาสิก	

	

	 11.	 จิตเวชศาสตร์
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	 	 ทีมที่	1	 	

	 1.	 	 นายแพทย์ช�านาญการ	 รพ………..

	 2.	 	 นายแพทย์ช�านาญการ	 รพ………..

	 3.	 	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ	 รพ………..

	 4.	 	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ	 รพ………..

	 5.	 	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ	 รพ………..

	 6.	 	 เจ้าพนักงานเวชกรฉุกเฉิน	 รพ………..

	 7	 	 เจ้าพนักงานเวชกรฉุกเฉิน	 รพ………..

	 8	 	 เจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉิน	 รพ………..

	 9	 	 เจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉิน	 รพ………..

	 10	 	 เจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉิน	 กู้ภัย......

	 11	 	 อาสาสมัครกู้ชีพ/กู้ภัย	 กู้ภัย......

	 12	 	 เภสัชกรช�านาญการ	 สสจ.........

	 13	 	 เจ้าพนักงานเภสัชกรรม		 สสจ.........

	 14	 	 พนักงานขับเครื่องจักรกลฯ	 สนง.ปภ.............

	 15	 	 เจ้าหน้าที่สื่อสาร	 สสจ.พังงา

	 16	 	 นักวิชาการสาธารณสุข		 สสจ.พังงา

	 	 ทีมที่	2	 	

	 1	 	 นายแพทย์ช�านาญการ	 รพ………..

	 2	 	 นายแพทย์ปฏิบัติการ	 รพ………..

	 3	 	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ	 รพ………..

	 4	 	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ	 รพ………..

	 5	 	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ	 รพ………..

	 6	 	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ	 รพ………..

	 7	 	 เจ้าพนักงานเวชกรฉุกเฉิน	 รพ………..

	 8	 	 เจ้าพนักงานเวชกรฉุกเฉิน	 รพ………..

	 9	 	 เจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉิน	 รพ………..

	 10	 	 เจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉิน	 กู้ภัย…………..

	 11	 	 อาสาสมัครกู้ชีพ/กู้ภัย	 กู้ภัย…………..

	 12	 	 เภสัชกรช�านาญการ	 สสจ.พังงา

	 13	 	 นวก.สาธารณสุขช�านาญการ	 สสจ.พังงา

	 14	 	 พนักงานขับเครื่องจักรกลฯ	 สนง.ปภ.........	

	 15	 	 พนักงานปองกันและบรรเทาฯ	 สนง.ปภ.........	

	 16	 	 อาสาสมัครกู้ชีพ/กู้ภัย	 กู้ภัยบางไทร

WI-OS-06	:	รายชื่อเจ้าหน้าที่	ทีม	MERT	หรือ	DMAT

จังหวัด..............................................

WI-OS-07	:	ผู้ประสานตาม	Service	Plan	Trauma	และ	Refer	

ของเขตบริการสุขภาพที.่.............................................

	 ล�าดับ	 ชื่อ-สกุล	 ต�าแหน่ง	 หน่วยงาน	 โทรศัพท	 Email.com

	 จังหวัด	 ชื่อ	–	สกุล	 โทรศัพท	 E	-	mail

	 นพ 	(ประธาน)

	 น.ส 	(Refer)

	 น.ส 	(SP	trauma)

	 นพ 	(ประธาน)

	 น.ส 	(Refer)

	 น.ส 	(SP	trauma)

	 คุณ 	(SP	trauma)

	 คุณ 	(Refer)

	 นพ

พยาบาลวิชาชีพ	 รพ............................

	 9.	 พยาบาลวิชาชีพ	

รพ............................

	 12.	 พยาบาลวิชาช
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WI-OS-08	:	รายชื่อเจ้าหน้าที่ทีม	Mini	MERT	

จังหวัด..............................................

WI-OS-09	:	รายชื่อทีมอาสาสมัครกู้ชีพ

จังหวัด..............................................

	 ล�าดับ	 ชื่อ-สกุล	 ต�าแหน่ง	 เบอรโทรศัพท	 E-mail 	 ล�าดับ	 โรงพยาบาล	 หน่วยกู้ชีพ	 เบอรโทรศัพท	 E-mail

	 	 	 อ�าเภอ 	

	 1.	 นพ. 	 นายแพทย์ช�านาญการ

	 2.	 นาง 	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 3.	 นาย 	 พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ

	 4.	 นาย 	 อาสาสมัครกู้ภัย

	 5.	 นาย 	 พนักงานขับรถ

	 	 	 อ�าเภอ 	

	 1.	 	 	 นายแพทย์ปฏิบัติการ

	 2.	 	 	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 3.	 	 	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 4.	 	 	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 5.	 	 	 พนักงานเปล

	 6.	 	 	 พนักงานขับรถยนต์

	 7.	 	 	 อาสาสมัครกู้ภัย

	 	 	 อ�าเภอ 	

	 1.	 	 	 แพทย์ปฏิบัติการ

	 2.	 	 	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 3.	 	 	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 4.	 	 	 เจ้าพนักงานเวชกรฉุกเฉิน

	 5.	 	 	 เจ้าหน้าที่เวรเปล

	 6.	 	 	 พนักงานขับรถ

	 	 	 อ�าเภอ 	

	 1.	 	 	 นายแพทย์ช�านาญการ

	 2.	 	 	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 3.	 	 	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 4.	 	 	 ผู้ช่วยเหลือคนไข้

	 5.	 	 	 ผู้ช่วยเหลือคนไข้

	 6.	 	 	 พนักงานขับรถ

	 1.	 โรงพยาบาล 	

	 	 	 	 กู้ภัย

	 	 	 	 กู้ภัย

	 	 	 	 กู้ภัย

	 2.	 โรงพยาบาล 	 กู้ภัย

	 	 	 	 กู้ภัย

	 	 	 	 กู้ภัย

	 	 	 	 กู้ภัย

	 3.	 โรงพยาบาล 	 กู้ภัย

	 	 	 	 กู้ภัย

	 	 	 	 กู้ภัย

	 	 	 	 กู้ภัย

	 	 	 	 กู้ภัย

	 4.	 	

	 5.	 	

	 	

	 	

	 6.	 	

	 7.	 	

	 8.	 	

	 9.	 	
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คู่มือระบบบัญชาการเหตุการณ์ทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข

ส�าหรับการจัดการในภาวะสาธารณภัย/ภัยพิบัติ 153สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ

WI-OS-10	:	เครือข่ายการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

จังหวัด..............................................

WI-OS-10	:	เครือข่ายการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

จังหวัด..............................................

	 สายด่วนนิรภัย	(ปภ.)	 1784

	 ศูนย์ด�ารงธรรม		 1567

	 ศูนย์ปลอดภัยคมนาคม	 1356

	 กรมอุตุนิยมวิทยา	 1182

	 ศูนย์วิทยุสื่อสาร	ส�านักปองกันและบรรเทา		 199

	 กรมควบคุมมลพิษ		 1650,	0-2298-2404-7

	 สายด่วนบริการข้อมูลสารเคมี		 1564

	 ส่วนควบคุมไฟปา	 1362

	 ศูนย์ประสานงานฉุกเฉิน	24	ชั่วโมง		 0-2226-4444

	 ศูนย์รับแจ้งเด็กหาย		 0-2282-1815

	 สถานีวิทยุ	สวพ.91	 1644

	 สายด่วนผู้บริโภค	อย.		 1556

	 Hot	–	Line	คลายเครียด	(กรมสุขภาพจิต)		 1667

	 Health	–	Line	สายด่วนเพื่อสุขภาพ		 0-2714-3333

	 สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ	(ศูนย์นเรนทร)	 1669

	 ศูนย์ส่งกลับฯ	และรถพยาบาลต�ารวจ		 1691,	0-2255-1134-6

	 แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย		 191

	 ต�ารวจท่องเที่ยว		 1155

	 ศูนย์ควบคุมการจราจร		 1197

	 กองบัญชาการต�ารวจตระเวนชายแดน	 1190

	 ร่วมด้วยช่วยกัน		 1677

	 จส.	100		 1137,	0-2711-9151-8

	 ศูนย์วิทยุสื่อสาร	สภากาชาดไทย	 0-2251-7853-6	ต่อ	2209,	2210

	 ศูนย์ปฏิบัติการธรณีพิบัติภัย	 0-2621-9701-5

	 ชลประทาน	บริการประชาชน	 1460

หมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน

	 หน่วยงาน	 หมายเลขโทรศัพท
	 ล�าดับ	 หน่วยงาน	 โทรศัพท	 โทรสาร	 วิทยุสื่อสาร

	 ความถี่	 นามเรียกขาน

	 1.	 ส�านักงาน	ปภ.จังหวัด	..............	 150.150

	 2.	 กองบังคับการต�ารวจภูธรจังหวัด	 152.900

	 3.	 สถานีต�ารวจภูธรเมือง.............	 152.700

	 4.	 สถานีต�ารวจภูธรเมือง.............	 152.900

	 5.	 สถานีต�ารวจภูธรเมือง.............	 152.700

	 6.	 สถานีต�ารวจภูธรเมือง.............	 152.900

	 7.	 สถานีต�ารวจภูธรเมือง.............	 152.900

	 8.	 สถานีต�ารวจภูธรเมือง.............	 152.900

	 9.	 สถานีต�ารวจภูธรเมือง.............	 152.900

	 10.	 สถานีต�ารวจภูธรเมือง.............	 152.900

	 11.	 ที่ท�าการปกครองจังหวัด	 	

	 12.	 ที่ท�าการปกครองอ�าเภอเมือง	 162.125

	 13.	 ที่ท�าการปกครองอ�าเภอ..........	 162.125

	 14.	 ที่ท�าการปกครองอ�าเภอ..........	 162.125

	 15.	 ที่ท�าการปกครองอ�าเภอ..........	 162.125

	 16.	 ที่ท�าการปกครองอ�าเภอ..........	 162.125

	 17.	 ที่ท�าการปกครองอ�าเภอ..........	 162.125

	 18.	 ที่ท�าการปกครองอ�าเภอ..........	 162.125

	 19.	 ที่ท�าการปกครองอ�าเภอ..........	 162.125

	 20.	 ส�านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด	 	

	 21.	 สถานีวิทยุกระจายเสียงจังหวัด.........		 	

	 22.	 สถานีวิทยุกระจายเสียง	อสมท.	 	

	 23.	 องค์การบริหารส่วนจังหวัด............	 	

	 24.	 ต�ารวจทางหลวง	 		
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