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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน	(Work	Procedure)

เตรียมความพร้อมและตอบโต้สาธารณภัย

ด้านการแพทย์และการสาธารณสุข

ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด

รหัส	:	WP-MUL-01	 จ�านวน		 หน้า

ฉบับที่	:		 แก้ไขครั้งที่	:		

วันที่บังคับใช้	:	

หน่วยบริการการ
แพทย์	(Medical	
Unit	:	MU)

ผู้อนุมัติ	:	

	 (	 )

	(หัวหน้าหน่วยงาน	;	นพ.สสจ./ผอ.รพ)

	 หัวหน้าหน่วยบริการการแพทย	 (Medical	 Unit)	 ปฏิบัติงานภายใต้การก�ากับดูแล

ของหัวหน้าส่วนสนับสนุนก�าลังบ�ารุง	 โดยมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�าแผนปฏิบัติการ

ทางการแพทย์ในภาวะฉุกเฉินส�าหรับบุคลากร	 จัดบริการปฐมพยาบาล	 และการรักษา

พยาบาลเบื้องต้นให้กับบุคลากร	 น�าส่งบุคลากรที่ปฏิบัติงาน	 ในภารกิจไปโรงพยาบาลเพื่อ

รับการรักษาต่อ	 จัดเตรียมและบันทึกรายงานทางการแพทย์	 ส�าหรับการบาดเจ็บหรือการ

เจ็บปวยต่างๆ	ที่เกิดขึ้นกับบุคลากร

1.	 บทบาทหน้าที่	

	 1.	 รับฟงการบรรยายสรุปจากหัวหน้าส่วนสนับสนุนก�าลังบ�ารุง

	 2.	 พิจารณาความต้องการของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติการในหน่วยบริการการแพทย์

	 3.	 ปฏิบัติภารกิจร่วมกับบุคลากรทางการแพทย์และผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น

	 4.	 ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการตรวจสอบแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน

	 	 ทางการแพทย์ส�าหรับบุคลากร	 และสรุปรวมลงในแผนรักษาความปลอดภัยใน

	 	 ภาพรวม

	 5.	 จัดเตรียมแผนปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์ส�าหรับบุคลากร	 (ICS	 Form	 206)	

	 	 และตอบสนอง	ในการปฏิบัติการเมื่อได้รับค�าสั่ง

	 6.	 ก�าหนดโรงพยาบาลที่ใกล้ที่สุดในพื้นที่ส�าหรับการรับส่งต่อบุคลากรในกรณีรักษา

	 	 ต่อเนื่อง

	 7.	 จดัหารถกูช้พี/กูภ้ยั	เพือ่สนบัสนนุการปฏบิตักิารฉกุเฉนิทางการแพทย์ส�าหรบับคุลากร

	 	 และก�าหนดจุดรวมบริการทางการแพทย์ส�าหรับบุคลากร

		 8.	 จัดระบบการน�าส่งฉุกเฉินทางการแพทย์ส�าหรับบุคลากรในกรณีเจ็บปวยและ

	 	 ระบบ	สื่อสารภายใน

ผู้จัดท�า	:	

ผู้ตรวจสอบ	:
(ส่วนสนับสนุน)

(ชื่อหน่วยบริการแพทย์)

	 9.	 รายงานและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสิ่งอ�านวยความสะดวกทางการแพทย์ต่าง	 ๆ	

	 	 และหัตถการทางการแพทย์ต่อหัวหน้าส่วนสนับสนุน

		 10.	ตอบสนองต่อการช่วยเหลือทางการแพทย์	 การน�าส่งฉุกเฉินทางการแพทย์และการ

	 	 สนับสนุนทางการแพทย์เมื่อได้รับการร้องขอ

	 11.	จัดระบบการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการบาดเจ็บและเจ็บปวยของเจ้าหน้าที่ที่เกิดขึ้น

	 	 รายการครุภัณฑ์	ทางการแพทย์	ฯลฯ

	 12.	จัดบริการการแพทย์สนับสนุนในกรณีที่ได้รับการร้องขอเพิ่มขึ้น

	 13.	บันทึกการปฏิบัติงาน

	 14.	ส่งมอบเอกสารให้หน่วยจัดท�าแผนและเอกสาร

2.	 ผู้บังคับบัญชา	:	หัวหน้าส่วนสนับสนุนก�าลังบ�ารุง	(Logistics	Section	Chief	:	LSC)

3.	 ผู้ใต้บังคับบัญชา	:	ทีมงานในหน่วยบริการการแพทย

4.	 วิธีการปฏิบัติ	:	ปฏิบัติตาม

	 4.1		 แผนปฏิบัติการทางการแพทย์ในภาวะฉุกเฉินส�าหรับบุคลากร

	 4.2		 FM-LS-05	:	แบบฟอร์มตรวจสอบกิจกรรม	(Checklist)	
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(ตัวอย่าง)	แผนปฏิบัติการทางการแพทยในภาวะฉุกเฉินส�าหรับบุคลากร

มีค�าสั่งเปดศูนย	ICS

PCU	ท้ายช้าง	เตรียมพร้อมจัดทีม

บุคลากรเกิดการเจ็บปวย	หรือบาดเจ็บ	

เจ็บปวยหรือบาดเจ็บเล็กน้อย

ภาระงานของหน่วยแพทย์ในพื้นที่

	ที่ต้องให้บริการผู้ประสบภัย

ต้องพักรักษาใน	รพ.

โรงพยาบาลทับปุด

รพ.สุราษฎร์ธานี
รพ.มหาราช	(นครศรี)
รพ.สงขลานครินทร์

จัดหน่วยแพทย์
ส�าหรับบุคลากร
-	รพ.ทับปุด
-	รพ.กะปงชัยพัฒน์

รับการรักษาหน่วย
แพทย์ในพื้นที่	

รพ.ทักษิณ
รพ.กรุงเทพหาดใหญ่
(มีประกันส่วนบุคคล)

	เกิดการบาดเจ็บ	

ต้องพักรักษาใน	รพ.

	<	50	คน/วัน	 	>	50	คน/วัน	

ต้องส่งต่อ	รพท/รพศ

หมายเหตุ	 1.		 ก�าหนดให้โรงพยาบาลทับปุด	เป็นโรงพยาบาลส�าหรับบุคลากร	

	 	 	 	 	 งดรับผู้ประสบภัยทั่วไป

	 		 	 2.		 ให้ทีมแพทย์พยาบาลจากรพ.ทับปุด	และรพ.กะปงชัยพัฒน์	

	 	 	 	 	 จัดตั้งหน่วยแพทย์ส�าหรับบุคลากร	

	 		 	 3.		 รถ	Refer	ของโรงพยาบาลทับปุด	หมายเลขทะเบียน	80-3926	พังงา	

	 	 	 	 	 เป็นรถที่ใช้ส�าหรับบุคลากร

ผู้รับรายงาน		 หัวหน้าส่วนสนับสนุน	(Logistics	Section	Chief	:	LSC)

ข้อมูลที่ต้องรายงาน	 ข้อมูลการเจ็บปวยของเจ้าหน้าที่	สรุปการท�างาน	
		 และปญหาอุปสรรค	

วิธีการรายงาน	 แฟกซ์	อีเมล์	วิทยุ	การร่วมประชุม	ฯลฯ

แบบฟอร์ม	 ICS……..	Checklist........

ความถี่ในการรายงาน	 ขึ้นกับการก�าหนดรอบการปฏิบัติภารกิจครั้งนั้นๆ

6.	 แผนสื่อสาร	ประสานงาน

	 ท�าเนียบรายชื่อหน่วยงาน	 หรือทีมที่ต้องติดต่อ	 โดยมีการก�าหนดช่องทางสื่อสาร	 ที่

ชัดเจน	เข้าใจตรงกัน	(ตามแบบฟอร์ม	ICS	205)

7.	 แผนระดมทรัพยากร

	 ก�าหนดแนวทางการส่งต่อน�าส่งโรงพยาบาลเฉพาะ	ส�าหรับบุคลากรเท่านั้น	

8.	 ข้อตกลง	/	กติกา

	 แยกจดุรกัษาทีช่ดัเจนระหว่างบคุลากรและผูป้ระสบภยั	น�าส่งโรงพยาบาลเฉพาะ	ส�าหรบั

บุคลากรเท่านั้น

5.		การรายงาน
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	 หัวข้อต่อไปนี้ถือเป็นการประเมินกิจกรรมส�าคัญขั้นต�่าของต�าแหน่ง	 บางหัวข้ออาจ

ท�าครั้งเดียว	แต่บางข้อ	ต้องท�าต่อเนื่อง	หรือท�าซ�้าหลายครั้ง

ภารกิจ/กิจกรรม

	 	 ปฏิบัติตามหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการฉุกเฉินทุกคน	(Common	

	 	 Responsibilities)

	 	 รับการสรุปจากหัวหน้าส่วนสนับสนุนหรือผู้บังคับบัญชาตามสายงาน

	 	 o	 ท�าการสรุปข้อมูลการบาดเจ็บของบุคลากรที่เกิดระหว่างการตอบสนองภาวะ

	 	 	 ฉุกเฉินในระยะแรก

	 	 o	 ระบุชื่อและพิกัดปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

	 	 ก�าหนดระดับของการปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์ของทีมที่จะด�าเนินการ	 โดยมี

	 	 ข้อมูลน�าสู่การก�าหนด	

	 	 o	 จ�านวนและต�าแหน่งของจุดบริการการแพทย์ที่จะด�าเนินการ	 โดยสอดคล้องกับ

	 	 	 ขนาด	ของเหตุการณ์

	 	 o	 จ�านวนและต�าแหน่งของรถกู้ชีพ/กู้ภัย,	 เฮลิคอปเตอร์	 (ถ้ามี)	 และบุคลากรทาง

	 	 	 การแพทย์	 ที่ได้รับมอบหมายในการดูแลบุคลากรที่พอเหมาะและเหมาะสมกับ

	 	 	 ขนาดของเหตุการณ์

	 	 o	 ศกัยภาพในการดแูลภาวะฉกุเฉนิทางการแพทย์พเิศษทีอ่าจเกดิขึน้กบับคุลากรได้	

	 	 	 อาทิ	 ภาวะอุณหภูมิร ่างกายที่ต�่าเกินไป	 (Hypothermia),	 ภาวะขาดน�้า	

	 	 	 (Dehydration),	 อุณหพาต	 (Heatstroke),	 ภาวะฉุกเฉินจากการสัมผัสสาร

	 	 	 อันตราย(Hazardous	material)	

	 	 ตอบสนองต่อการบริการการแพทย์และการน�าส่งบุคลากรตามที่ได้รับการร้องขอ

FM-LS-05	:	แบบฟอรมตรวจสอบกิจกรรม	(Checklist)

ของหัวหน้าหน่วยบริการการแพทย	(Medical	Unit	Leader	:	MUL)

เหตุการณ์	 	 สถานที่	

วันที่	 เวลา	 น.	 ชื่อผู้ปฏิบัติการ

	 	 ร้องขอ/ให้ข้อเสนอแนะต่อการสนบัสนนุรถกูช้พี/กูภ้ยัต่อหน่วยสนบัสนนุยานพาหนะ

	 	 เมื่อได้รับ	การอนุญาตจากหัวหน้าส่วนสนับสนุน

	 	 เตรียมแผนปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์ส�าหรับบุคลากร	 (ICS	 Form	 206)	 โดย

	 	 รวมหัตถการ	 หลักทางการแพทย์ในภาวะฉุกเฉิน	 โดยแผนนี้ต้องสอดคล้องกับแผน

	 	 ปฏิบัติการด้านการแพทย์	ของส่วนปฏิบัติการ	แผนนี้ควรประกอบด้วย

	 	 o	 จุดรวมบริการทางการแพทย์ส�าหรับบุคลากร

	 	 o	 จุดคัดกรองส�าหรับบุคลากร

	 	 o	 เส้นทางจราจรของรถกู้ชีพ/กู้ภัยที่จัดบริการส�าหรับบุคลากร

	 	 o	 จุดลงจอดของเฮลิคอปเตอร์(ถ้ามี)	ส�าหรับบุคลากร

	 	 o	 ต�าแหน่งของจุดปฐมพยาบาล

	 	 o	 แนวทางการจดับรกิารทางการแพทย์ในสถานการณ์รนุแรงเฉพาะ	อาท	ิการรกัษา	

	 	 	 ในกรณีบุคลากรสัมผัสสารอันตราย	ฯลฯ

	 	 o	 โรงพยาบาลที่ใกล้ที่สุดที่สามารถรับรักษาบุคลากรที่บาดเจ็บหรือเจ็บปวย

	 	 	 ต่อเนื่องได้

	 	 o	 ควรพิจารณาแยกจุดรักษาที่ชัดเจนระหว่างบุคลากรและผู้ประสบภัย	 และ

	 	 	 หากมีความจ�าเป็น	 ที่จะต้องน�าส่งบุคลากรไปรับการรักษาต่อที่โรงพยาบาล	

	 	 	 ควรพิจารณาน�าส่งโรงพยาบาลเฉพาะ	 ส�าหรับบุคลากรเท่านั้น	 (ไม่ควรรวมใน

	 	 	 โรงพยาบาลที่รับผู้ประสบภัย)

	 	 น�าแผนปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์ส�าหรับบุคลากรให้เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

	 	 ตรวจสอบ	และยืนยันความปลอดภัยของแผน

	 	 ประสานงานในส่วนแผนปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์ส�าหรับบุคลากรร่วมกับ

	 	 โรงพยาบาล	ในพื้นที่

	 	 ตอบสนองต่อการบริการการแพทย์ตามที่ได้รับการร้องขอ	

	 	 รายงานต่อเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยและหัวหน้าส่วนสนับสนุนส�าหรับการบาดเจ็บ

	 	 ทั้งหมดที่เกิดขึ้นต่อบุคลากร

	 	 ตอบสนองต่อการสนับสนุนทางการแพทย์ตามที่ได้รับการร้องขอ	

	 	 เตรียมรายงานทางการแพทย์	ท�าส�าเนาน�าส่งหน่วยจัดท�าแผนและเอกสาร

	 	 น�าเสนอรายงานทางการแพทย์ต่อหัวหน้าหน่วยจัดท�าแผนและเอกสารเมื่อได้รับ

	 	 อนุญาตจากหัวหน้าหน่วยสนับสนุน
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	 	 ให้มีการพูดคุยสรุปเหตุการณ์ทั้งเหตุปกติและเหตุการณ์พิเศษเพื่อระบายความ

	 	 กังวลใจของผู้ปฏิบัติ	(	Debrief	)

	 	 บันทึกกิจกรรมทั้งหมด	(ICS	Form	214)

	 	 ส่งมอบเอกสารให้หน่วยจัดท�าแผนและเอกสาร

(ตัวอย่าง)	WI-LS-6	รายชื่อผู้บริหารของหน่วยงานสาธารณสุข

ในจังหวัดพังงา	

	ล�าดับ	 ชื่อสกุล	 ต�าแหน่ง	 โทรศัพท

	 1.	 นายแพทย์สุพจน์	ภูเก้าล้วน	 ผู้อ�านวยการโรงพยาบาลพังงา	 081-5694333

	 2.	 แพทย์หญิงทิพย์รัตน์	ต้นสกุลประเสริฐ	 รองผู้อ�านวยการโรงพยาบาลพังงา	 086-6845041

	 3.	 นางวิไล	นันทาพจน์	 Heat_nun@hotmail.com	 089-7234475

	 4.	 นางศิราณี	นาวงศ์	 	 081-3263943

	 5.	 นายแพทย์พร	พงศ์พนิตานนท์	 ผู้อ�านวยการโรงพยาบาลตะกั่วปา	 081-8956706

	 6.	 นายแพทย์สมบูรณ์	สุขุมคัมภีร์	 รองผู้อ�านวยการโรงพยาบาลตะกั่วปา	 081-8921063

	 7.	 น.ส.จินตนา	สมนึก	 Chintanassom@hotmail.com	 081-4767165

	 8.	 นางน้อมจิต	เจนการ	 		 089-7247641

	 9.	 นายแพทย์มณฑิต	พลูสงวน	 ผู้อ�านวยการโรงพยาบาลเกาะยาวชัยพัฒน์	 084-0560708

	 10.	 น.ส.จันทิรา	พิกุลผล	 janthirapikulpol@yahoo.com	 081-8941579

	 11.	 นายแพทย์พิสิฐ	ยงยุทธ	 ผู้อ�านวยการโรงพยาบาลทับปุด	 084-0595874

	 12.	 นางวรรณี	ท่าดี	 Saradee11353@gmail.com	 089-5879413

	 13.	 แพทย์หญิงณัฐวดี	เจียระกิจ	 ผู้อ�านวยการโรงพยาบาลไทร	 089-4734943

	 14.	 นางฉวีวรรณ	ผลิโกมล	 Chawewan_addy@hotmail.com	 082-2725339

	 15.	 นายแพทย์วิเศษ	ก�าลัง	 ผู้อ�านวยการโรงพยาบาลกะปงชัยพัฒน์	 086-7422989

	 16.	 น.ส.อัจฉรา	ชูก�าลัง	 Kapolo227@hotmail.com	 081-3674062

	 17.	 นายแพทย์ปยะโชค	พรหมสิทธิ์	 ผู้อ�านวยการโรงพยาบาลคุระบุรีชัยพัฒน์	 086-7421952

	 18.	 กมลาภรณ์	อินทรสวัสดิ์	 Kamparat3155@hotmail.com	 081-9583931

	 19.	 นายแพทย์ปฏิพล	หอมหวน	 ผู้อ�านวยการโรงพยาบาลท้ายเหมืองชัยพัฒน์	 084-8478992

	 20.	 นางศิริภรณ์	เจริญภักตร์	 P8014thaimuang@hotmail.com	 089-5894617

	 21.	 นายแพทย์ประกิจ	สาระเทพ	 ผู้อ�านวยการโรงพยาบาลตะกั่วทุ่ง	 081-9147872

	 22.	 น.ส.พรทิพย์	กัปตัน	 captaintip@gmail.com	 080-5288485

	 23.	 นางเยาวลักษณ์	เพ็ชรเล็ก	 สาธารณสุขอ�าเภอเมืองพังงา	 081-3706513

	 24.	 นายอศลย์	พืชพู	 สาธารณสุขอ�าเภอตะกั่วทุ่ง	 081-7475900

	 25.	 นายธีระพงษ์	เจียระกิจ	 สาธารณสุขอ�าเภอทับปุด	 084-8452330

	 26.	 นายศิรินทร์	ศรีสุพรรณ	 สาธารณสุขอ�าเภอท้ายเหมือง	 081-8949558

	 27.	 นายวิรัตน์	เพาะปลูก	 สาธารณสุขอ�าเภอตะกั่วปา	 086-6829750

	 28.	 นายสวัสดิ์	บุตรช่วย	 สาธารณสุขอ�าเภอกะปง	 081-2724268

	 29.	 นายวิชัย	ชูจิต	 สาธารณสุขอ�าเภอคุระบุรี	 089-9732302

	 30.	 นางอรทัย	อินทร์แก้ว	 สาธารณสุขอ�าเภอเกาะยาว	 089-8754291
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คู่มือระบบบัญชาการเหตุการณ์ทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข

ส�าหรับการจัดการในภาวะสาธารณภัย/ภัยพิบัติ 233สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ

(ตัวอย่าง)	WI-LS-6	รายชื่อผู้บริหารของหน่วยงานสาธารณสุข

ในจังหวัดพังงา	

	 โรงพยาบาล/อ�าเภอ	 แพทย	 ทันตแพทย	 เภสัชกร	 พยาบาลวิชาชีพ	 สาขาอื่น	 รวม

รพ.พังงา	 	 28	 8	 14	 187	 105	 342

สสอ.เมือง	 	 -	 -	 -	 19	 24	 43

รพ.ทับปุด	 	 5	 2	 3	 32	 51	 93

ทับปุด	 	 	-	 -	 -	 13	 19	 32

รพ.เกาะยาวชัยพัฒน์	 1	 2	 2	 21	 78		 104

เกาะยาว	 	 1	 -	 -	 6	 25	 31

รพ.ตะกั่วทุ่ง		 6	 4	 4	 42	 72	 128

ตะกั่วทุ่ง	 	 -	 -	 -	 17	 38	 55

รพ.ท้ายเหมืองชัยพัฒน์	 5	 5	 5	 35	 60	 110

ท้ายเหมือง	 	 -	 -	 -	 20	 21	 41

รพ.ตะกั่วปา		 31	 13	 13	 208	 79	 344

บางไทร	 	 2	 3	 2	 17	 63	 87

ตะกั่วปา	 	 -	 -	 -	 18	 27	 45

รพ.กะปงชัยพัฒน์	 2	 2	 2	 23	 42	 71

กะปง	 	 -	 -	 -	 8	 19	 27

รพ.คุระบุรีชัยพัฒน์	 3	 3	 3	 23	 53	 99

คุระบุรี	 	 -	 -	 -	 8	 18	 26

รวมของ	รพ.		 83	 42	 48	 588	 603	 1378

รวมของ	สสอ.	 1	 -	 -	 109	 191	 300
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