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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน	(Work	Procedure)

เตรียมความพร้อมและตอบโต้สาธารณภัย

ด้านการแพทย์และการสาธารณสุข

ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด

รหัส	:		 จ�านวน		 หน้า

ฉบับที่	:	01		 แก้ไขครั้งที่	:	0

วันที่บังคับใช้	:	

ส่วนบัญชาการ

(Command	

Section	;CS)

ผู้จัดท�า	:	ส่วนบัญชาการ

ผู้ตรวจสอบ	:

ผู้อนุมัติ	:	

	 (	 )

	(หัวหน้าหน่วยงาน	;	นพ.สสจ./ผอ.รพ)(ชื่อ	IC)

1.	 วัตถุประสงค	

	 	 เพือ่ให้การบญัชาการในการตอบโต้สาธารณภยัด้านการแพทย์และสาธารณสขุเป็นไป

อย่างเหมาะสม	และมีประสิทธิภาพ

2.	 ขอบเขตของงาน

		 	 2.1		 การบัญชาการในการตอบโต้สาธารณภัย	 การสั่งการในการตั้งศูนย์บัญชาการ	

การติดตามสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง	และสั่งการตอบโต้สาธารณภัย

		 	 	2.2	การประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกเกี่ยวกับการขอสนับสนุน

ทรัพยากร	และการติดต่อประสานงานหน่วยงานต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง

		 	 2.3		 ตรวจสอบสถานการณ์	และประเมินความปลอดภัย	

		 	 2.4		 สือ่สารประชาสมัพนัธ์	และแถลงข่าวสถานการณ์ด้านการแพทย์และสาธารณสขุ

3.	ผู้รับผิดชอบ

3.1		ผู้บัญชาการเหตุการณ์

3.2		เจ้าหน้าที่ประสานงาน

3.3		เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์

3.4		เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

	 บทบาทตามโครงสร้าง	ICS	 ผู้รับผิดชอบ	(ตัวอย่าง)

นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด,	 นายแพทย์เชี่ยวชาญ	

(ด้านเวชกรรมปองกัน),	นักวิชาการสาธารณสุข

เชี่ยวชาญ	(ด้านส่งเสริมพัฒนา),	เภสัชกรเชี่ยวชาญ

หัวหน้ากลุ่มงานยุทธศาสตร์

ผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์

หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาคุณภาพ	และรูปแบบบริการ

หมายเหตุ	:	การก�าหนดชื่อของผู้รับผิดชอบให้ปรับตามโครงสร้างของแต่ละหน่วยงาน
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4.	 เครื่องมือและอุปกรณ	

	 	 4.1		 วัสดุอุปกรณ์ในศูนย์บัญชาการตามรายการที่ก�าหนดไว้	ในส่วนวางแผน

5.		ผังการปฏิบัติงาน

6.	ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ผู้บัญชาการได้รับแจ้งเหตุการณจากส่วนวางแผน

สั่งการให้	ส่วนวางแผนและข่าวกรอง	หาข้อมูลเพิ่มเติมกรณีต้องการข้อมูลเพิ่ม

ผู้บัญชาการเหตุการณ์และหัวหน้าส่วนวางแผนร่วมวิเคราะห์สถานการณ์

ผู้บัญชาการสั่งเปดศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

หัวหน้าส่วนและเจ้าหน้าที่มารายงานตัว	ณ	ศูนย์บัญชาการ

ศูนย์บัญชาการติดตามสถานการณ์และจัดประชุมอย่างต่อเนื่อง

ผู้บัญชาการพิจารณาปดศูนยบัญชาการ	

ทุกส่วนปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงาน	(SOP)	ของแต่ละส่วนและทีม	/	หน่วยย่อย	ที่ก�าหนดไว้	

ประเมินสถานการณ์	
เป็นสาธารณภัย	ระดับที่	2	ขึ้นไป

เหตุการณ์สงบ	
ไม่เกิดต่อเนื่องมากกว่า	1	วัน

ระยะเวลา	:	ทันทีที่ได้รับแจ้ง

ระยะเวลา	:	5-10	นาที

ระยะเวลา	:	5	นาที

ระยะเวลา	:	ไม่เกิน	10	นาที

ระยะเวลา	:	ไม่เกิน	30	นาที

หมายเหตุ	ให้มีการรายงานผู้บังคับบัญชาตามล�าดับชั้น	เป็นระยะๆ

ระบบรายงาน
ปกติ

NO

YES

YES

-	 เจ้าหน้าที่ประสานงานแจ้งทุกส่วน
	 เข้าร่วมประชุม
-	 ส่วนสนับสนุนเตรียมห้องและ
	 อุปกรณ์ของศูนย์บัญชาการ
-	 ส่วนวางแผนเตรียมวาระการประชุม

	 ขั้นตอนปฏิบัติการ	 ระยะเวลา	 ผู้รับผิดชอบ	 อุปกรณ์/เอกสาร

	 1.	 ผู้รับแจ้งเหตุการณ์	ทราบเหตุการณ์	 ทันทีที่ทราบ	 ผู้รับแจ้ง	 FM-PS-05
	 	 	 เหตุการณ์	
	 2.	 ผู้รับแจ้งเหตุการณ์	แจ้งส่วนแผนงาน	 ทันทีที่ทราบ	 ส่วนแผนงาน	 FM-PS-05
	 	 	 เหตุการณ์
	 3.	 หาข้อมูลเพิ่มเติม	เพื่อเตรียมการสั่งการ	 5	-	10	นาที	 ส่วนแผนงาน	 FM-PS-05
	 4.	 ส่วนแผนงานแจ้งผู้บัญชาการเหตุการณ์	 5	นาที	 ส่วนแผนงาน	 FM-PS-05
	 5.	 ผู้บัญชาการเหตุการณ์และส่วนแผนงาน	 ภายใน	10	นาที	 ผู้บัญชาการ	 FM-PS-05
	 	 วิเคราะห์สถานการณ์เพื่อพิจารณาการใช้แผน	 	 เหตุการณ์และ
	 	 	 	 ส่วนแผนงาน	
	 5.1	ประเมินสถานการณ์	กรณีเป็นสาธารณภัย	 ทุก	30	นาที	 ส่วนแผนงาน
	 	 ระดับ	1	ผู้บัญชาการเหตุการณ์สั่งให้ส่วน	 ใน	2	ชั่วโมงแรก
	 	 แผนงานติดตามสถานการณ์และรายงาน	 และทุก	1	ชั่วโมง
	 	 เป็นระยะ	 จนกว่าเหตุการณ์	
	 	 	 จะปกติ
	 5.2	ประเมินสถานการณ์	กรณีเป็นสาธารณภัย	 ภายใน	30	นาที	 จทน.ประสานงาน	 ห้องและ
	 	 ระดับ	2	ขึ้นไป	ผู้บัญชาการเหตุการณ์สั่งการ	 หลังรับค�าสั่ง	 แจ้งทุกส่วนเข้าร่วม	 อุปกรณ์ของ
	 	 ตามความรุนแรงของเหตุการณ์กรณีต้อง	 	 ประชุม	 ศูนย์บัญชาการ
	 	 เปดศูนย์บัญชาการแจ้งเจ้าหน้าที่ประสานงาน		 	 ส่วนสนับสนุน
	 	 (LO)	ประสานทีมงานตามโครงสร้าง	ICS		 	 เตรียมห้องและ
	 	 เข้าร่วมประชุม	 	 อุปกรณ์	
	 	 	 	 ส่วนวางแผนเตรียม
	 	 	 	 วาระการประชุม	
	 6.	 การด�าเนินการในศูนย์บัญชาการให้แต่ละส่วน	 ตลอดระยะเวลาที่	 ผู้บัญชาการ	 ประชาสัมพันธ์
	 	 ด�าเนินงานตามแนวทางการปฏิบัติงาน	(SOP)		 เปดศูนย์บัญชาการ	 เหตุการณ์และ	 บันทึกส่วนของ
	 	 ของแต่ละส่วนที่ก�าหนดไว้	 	 ส่วนต่างๆ	 ผู้บัญชาการ
	 	 	 	 	 ICS	214
	 	 	 	 	 ICS	215
	 7.	 ศูนย์บัญชาการติดตามสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง	 ตลอดระยะเวลาที่	 ผู้บัญชาการ	 ICS	214
	 	 และมีการประชุมอย่างต่อเนื่อง	 เปดศูนย์บัญชาการ	 เหตุการณ์และ	 ICS	215
	 	 	 	 ส่วนต่างๆ
	 8.	 กรณีเหตุการณ์ต่อเนื่องเกิน	1	วันต้องมีการจัดเวร	 ตลอดระยะเวลาที่	 ผู้บัญชาการ	 ICS	214	 	
	 	
	 	 ในศูนย์บัญชาการตามความเหมาะสม	 เปดศูนย์บัญชาการ	 เหตุการณ์และ	 ICS	215
	 	 	 	 ส่วนต่างๆ
	 9.	 ผู้บัญชาการเหตุการณ์พิจารณาปดศูนย์บัญชาการ	 เมื่อสถานการณ์	 ผู้บัญชาการ	 FM-PS-06
	 	 	 ผ่อนคลาย/เข้าสู่	 เหตุการณ์
	 	 	 ภาวะปกติ	 	
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7.	 เอกสารอ้างอิง	และ	เกี่ยวข้อง

	 7.1	FM-CS-01	 :	 แบบฟอร์มตรวจสอบกิจกรรม	(Checklist)	ของผู้บัญชาการ

	 7.2	FM-CS-02	 :	 แบบฟอร์มตรวจสอบกิจกรรม	(Checklist)	ของเจ้าหน้าที่

	 	 	 	 	 	 ประสานงาน

	 7.3	FM-CS-03	 :	 แบบฟอร์มตรวจสอบกิจกรรม	(Checklist)	ของเจ้าหน้าที่

	 	 	 	 	 	 ประชาสัมพันธ์

	 7.4	FM-CS-04	 :	 แบบฟอร์มตรวจสอบกิจกรรม	(Checklist)	ของเจ้าหน้าที่

	 	 	 	 	 	 ความปลอดภัย

	 7.5	FM-PS-05	 :	 แบบรับแจ้งและรายงานข่าวสาธารณภัยด้านการแพทย์และ

	 	 	 	 	 	 การสาธารณสุข

	 7.6	ICS	201	 :	 การสรุปเหตุการณ์

	 7.7	ICS	202	 :	 แบบบันทึกเปาหมายการปฏิบัติการ	เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

	 	 	 	 	 	 เป็นผู้บันทึกแล้วสรุปเสนอส่วนบัญชาการ

	 7.8	ICS	203	 :	 แบบบันทึกการรายงานตัวของส่วนต่างๆ	ที่เข้าร่วมปฏิบัติการ	

	 	 	 	 	 	 เจ้าหน้าที่ประสานงานเป็นผู้บันทึก

	 7.9	ICS	214	 :	 แบบบันทึกการปฏิบัติงาน	ส�าหรับทุกส่วน	

	 7.10	ICS	215	 :	 แบบบันทึกการใช้ทรัพยากร	ส�าหรับทุกส่วน

	 7.11	WI-CS-01	 :	 โครงสร้างระบบบัญชาการฯ	สสจ.แม่ฮ่องสอน

	 7.12	WI-CS-02	 :	 รายชื่อ-เบอร์โทรศัพท์-e	mail	ของเจ้าหน้าที่ตามโครงสร้าง

	 	 	 	 	 	 ICS	สสจ.มส.

	 7.13	WI-CS-03	 :	 สถานที่ตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

	 7.14	WI-CS-04	 :	 แผนการจัดการสาธารณภัยด้านการแพทย์และ

	 	 	 	 	 	 การสาธารณสุขตามระดับความรุนแรง

	 7.15	WI-CS-05	 :	 ท�าเนียบสื่อมวลชน

	 7.15	WI-CS-05	 :	 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ	ด้านต่างๆ	อาทิเช่น	สารเคมี	พิษวิทยา	ฯลฯ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน	(Work	Procedure)

เตรียมความพร้อมและตอบโต้สาธารณภัย

ด้านการแพทย์และการสาธารณสุข

ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด

รหัส	:		 จ�านวน		 หน้า

ฉบับที่	:	01		 แก้ไขครั้งที่	:	0

วันที่บังคับใช้	:	

ผู้บัญชาการเหตุการณ์

(Incident	

Command	;IC)

ผู้จัดท�า	:	ส่วนบัญชาการ

ผู้ตรวจสอบ	:

ผู้อนุมัติ	:	

	 (	 )

	(หัวหน้าหน่วยงาน	;	นพ.สสจ./ผอ.รพ)(ชื่อ	IC)

	 ผู้บัญชาการเหตุการณ	 (Incident	 Commander	 :	 IC)	 คือ	 ผู ้รับผิดชอบการ

บัญชาการเหตุการณ์	 และปฏิบัติการตลอดระยะเวลาในต�าแหน่ง	 และสิ้นสุดเมื่อมีการ

ส่งมอบหน้าที่ความรับผิดชอบ	 IC	 อาจเป็นหัวหน้าหน่วยงานเอง	 หรือเป็นคนที่หัวหน้า

หน่วยงาน	มอบหมายก็ได้	ในกรณีที่เหตุการณ์	ไม่รุนแรง	หรือกรณีที่หัวหน้าหน่วยงานไม่อยู่

ในพื้นที่

หัวหน้าหน่วยงาน	คือ	ผู้รับผิดชอบตามกฎหมายต่อเหตุการณ์นั้นๆ	เช่น	ผู้อ�านวยการโรง

พยาบาล,	นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด	,	ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข	ฯลฯ

1.	 บทบาทหน้าที่	

	 หน้าที่ของผู้บัญชาการเหตุการณ์มีดังนี้

		 1.	 บัญชาการเหตุการณ์	

	 2.	 ก�าหนดผังโครงสร้างองค์กร

	 3.	 ก�าหนดหน้าที่และภารกิจตามโครงสร้าง

	 4.	 ปฏิบัติหน้าที่แทนบุคลากรด้านอื่นๆ	เบื้องต้นกรณีไม่ได้แต่งตั้ง	หรือมอบหมาย

	 5.	 รับรายงานตัวหัวหน้าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามโครงสร้าง

	 6.	 ประเมินสถานการณ์และประเมินล�าดับความส�าคัญภารกิจ

	 7.	 ตั้งชื่อเหตุการณ์

	 8.	 เรียงล�าดับความส�าคัญของภารกิจ

	 9.	 ตั้งศูนย์บัญชาการณ์	 ได้แก่	 ห้องวิทยุสั่งการ-รับรายงาน	 ห้องประชุม	 ห้องแถลงข่าว

	 	 และประสานงาน	ห้องรายงานตัวและประชาสัมพันธ์

	 10.	ก�าหนดนโยบายและวางแผนปฏิบัติในภาพรวม
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	 11.	จัดท�าและอนุมัติแผนปฏิบัติการ

	 12.	จัดคนเข้าโครงสร้างบุคลากรตามความเหมาะสม

	 13.	ประเมินความต้องการของทรัพยากรและด�าเนินการจัดหา

	 14.	ประสานงานภารกิจฉุกเฉินทุกประเภท

	 15.	จัดการให้เกิดระบบความปลอดภัย

	 16.	อนุมัติการร้องขอทรัพยากร

	 17.	อนุมัติและรับรองการจัดหางบประมาณเพื่อการด�าเนินงาน

	 18.	ควบคุมและประเมินการปฏิบัติตามแผนที่สอดคล้องตามสถานการณ์

	 19.	ประสานงานองค์กร/หน่วยงานภายนอก

	 20.	หารายละเอียดเหตุการณ์

	 21.	อนุมัติข่าวสารสาธารณะ

	 22.	อนุมัติการสนับสนุนทรัพยากรและหน่วยปฏิบัติการเมื่อเหมาะสม

2.	 ผู้บังคับบัญชา	ได้แก่

	 	 2.1	ผู้บังคับบัญชาในภาวะปกติ	กรณีที่หัวหน้าหน่วยงานเป็น	IC

	 	 2.2	หัวหน้าหน่วยงาน	เช่น	ผอ.รพ.,	นพ.สสจ.	กรณีที่	IC	เป็นบุคคลที่หัวหน้า

	 	 	 หน่วยงานแต่งตั้ง	

3.	 ผู้ใต้บังคับบัญชา	:	

		 	 3.1	เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย	(Safety	officer)

	 	 3.2	เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์	(Public	information	officer)

	 	 3.3	เจ้าหน้าที่ประสานงาน	(Liaison	officer)

	 	 3.4	หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ	(Operation	Section	Chief)

	 	 3.5	หัวหน้าส่วนแผนงาน	(Planning	Section	Chief)

	 	 3.6	หัวหน้าส่วนสนับสนุนก�าลังบ�ารุง	(Logistics	Section	Chief)

		 	 3.7	หัวหน้าส่วนการเงินและบริหารจัดการ	(Finance/admin	section	Chief)

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย	 1.	 ให้ค�าแนะน�าแก่	IC	ในเรื่องความปลอดภัยในการปฎิบัติการ
(Safety	officer)	 	 และดูแลความปลอดภัยของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
	 2.	 จัดท�านโยบาย	แนวทางปฏิบัติการเพื่อความปลอดภัย	
	 	 ให้	commander	ประกาศใช้
	 3.	 นิเทศติดตามให้มีการปฏิบัติการตามแนวทางที่ก�าหนด
	 4.	 ดูแลให้มีการเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์เพื่อ
	 	 ความปลอดภัย

เจ้าหน้าที่ประสานงาน	 1.	 ประสานงานกับหัวหน้าหน่วยในพื้นที่อื่นๆ	เพื่อให้การ
(Liaison	officer)	 	 ช่วยเหลือสนับสนุนพื้นที่ที่ประสบภัย
	 2.	 ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆในพื้นที่ที่อยู่นอกกระทรวง
	 	 สาธารณสุข	เพื่อให้การช่วยเหลือสนับสนุนพื้นที่ที่ประสบภัย
	 3.	 ช่วย	IC	โดยเป็นจุดติดต่อประสานผู้แทนหน่วยงานที่ช่วย
	 	 สนับสนุนการปฎิบัติงาน	และตอบค�าถามจากหน่วยงาน
	 	 สนับสนุนภายนอก

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ	 1.	 จัดเตรียมข่าวสารส�าหรับเผยแพร่ต่อสาธารณะให้แก่	IC
(Public	information	officer)	 2.	 บริหารจัดการสื่อต่างๆ

หัวหน้าส่วนปฏิบัติการ		 1.	 ปฏิบัติการในภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากผู้บัญชาการ
(Operation	Section	Chief)	 	 เหตุการณ์	ด�าเนินการตาม	Incident	Action	Plan	(IAP)	
	 2.	 ประสานงานและสนับสนุนการด�าเนินงานด้านปฏิบัติการ

หัวหน้าส่วนแผนงาน	 1.	 รับผิดชอบเกี่ยวกับการรวบรวม	ประเมิน	วิเคราะห์และ
(Planning	Section	Chief)	 	 ใช้ข้อมูล
	 2.	 ประเมินสถานการณ์เหตุฉุกเฉินและประเมินสถานะของ
	 	 ทรัพยากร
	 3.	 รับผิดชอบการจัดท�าแผน	รายงาน	และแจกจ่ายเอกสาร
	 	 ต่างๆ
	 4.	 รับหน้าที่check	in	ระดมพลและประสานงานผู้เชี่ยงชาญ
	 	 และอาสาสมัคร

	 ส่วน	 หน้าที่
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หัวหน้าส่วนสนับสนุน		 1.	 จัดเตรียมและสนับสนุนการสื่อสารตามแผนปฏิบัติการของ
ก�าลังบ�ารุง	 	 หน่วยงาน	
(Logistics	Section	Chief)	 2.	 สนับสนุนอาหารน�้าดื่มให้แก่ทีมต่างๆ	ที่ปฏิบัติงาน	
	 3.	 จัดบริการการแพทย์ส�าหรับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน	
	 4.	 จัดเตรียมสถานที่ที่จ�าเป็นในการปฏิบัติการ	
	 5.	 สนับสนุนวัสดุ,อุปกรณ์และเวชภัณฑ์ต่างๆ
	 	 ให้แก่ทีมที่ปฏิบัติงาน	
	 6.	 สนับสนุนยานพาหนะในการปฏิบัติงาน

หวัหน้าส่วนการเงนิและ	 1.	 ควบคุมก�ากับการใช้จ่ายงบประมาณ	แนวทางการเบิกจ่าย	
บรหิารจดัการ	 	 และงานการเงินอื่น	
	(Finance/admin	section	 2.	 การจัดซื้อจัดจ้าง	
Chief)	 3.	 บันทึกเวลาและจัดท�าหนังสือราชการต่างๆ
	 4.	 การเรียกเก็บค่าชดเชย	ค่าสินไหมต่างๆ

	 ส่วน	 หน้าที่

4.	 วิธีการปฏิบัติ	FM-CS-01	:	ตาม	

	 4.1	ขั้นตอนการปฏิบัติงาน	(Work	Procedure)	เตรียมการและตอบโต้	สาธารณภัยด้าน

การแพทย์และสาธารณสุข

	 4.2	แบบฟอร์มตรวจสอบกจิกรรม	(Checklist)	ของ	ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ด้านการแพทย์

และสาธารณสุข	(Incident	Commander)

5.	 การรายงาน	

6.	 แผนสื่อสาร	ประสานงาน

	 6.1	ผังโครงสร้างตามระบบการบัญชาการเหตุการณ์	(	ICS)	ของหน่วยงาน	

	 6.2	ท�าเนียบรายชื่อหน่วยงาน	 หรือทีมที่ต้องติดต่อ	 โดยมีการก�าหนดช่องทางสื่อสาร

ที่ชัดเจน	(ตามฟอร์ม	ICS	205)	หรือการสั่งการผ่าน	Liaison	Officer

7.		แผนระดมทรัพยากร

	 7.1	แนวทางประสานงานกบัหน่วยงานอืน่ๆ	MAC	รวมทัง้รายการทรพัยากรและแนวทาง

การร้องขอ

	 7.2	แผนการจัดซื้อจัดจ้าง

8.	 ข้อตกลง	/	กติกา

	 รบัผดิชอบในการสัง่การ	การตดัสนิใจส�าหรบัการปฏบิตักิารตลอดห้วงเวลาของการปฏบิตัิ

การนั้นๆ

ข้อมูลที่ต้องรายงาน	 ข้อมูลสถานการณ์	สรุปการท�างาน	ปญหาอุปสรรคและ
	 ทรัพยากรที่ต้องการการสนับสนุน

วิธีการรายงาน	 แฟกซ์	อีเมล์	โทรศัพท์	การประชุม	ฯลฯ

แบบฟอร์ม	 ICS	201,	ICS	205,	ICS	208,	ICS	214,	ICS	215	

ความถี่ในการรายงาน	 ตามรอบของการจัดประชุม	และตามที่หน่วยงานร้องขอ
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70
คู่มือระบบบัญชาการเหตุการณ์ทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข

ส�าหรับการจัดการในภาวะสาธารณภัย/ภัยพิบัติ 71สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ

	 	 สรุปภารกิจแก่เจ้าหน้าที่ส่วนบัญชาการ	และเจ้าหน้าที่อื่นๆ	และมอบหมายภารกิจ

	 	 แจ้งเวลา	และสถานที่ส�าหรับการประชุมวางแผนครั้งแรก

ระยะปฏิบัติการและประเมินผล

	 	 ประชุมทีมงานตามวาระการประชุม	 ประสานภารกิจเจ้าหน้าที่ส่วนบัญชาการและ

	 	 เจ้าหน้าที่อื่นๆ

	 	 ประกาศระดับแผน/ภัย	

	 	 อ�านวยการให้เจ้าหน้าที่เตรียมแผน/การจัดหาอัตราก�าลัง	และทรัพยากรเพิ่ม

	 	 ประเมนิสถานการณ์ปจจบุนัและเปาหมายด�าเนนิการ	 ตรวจสอบให้มัน่ใจว่าเจ้าหน้าที่

	 	 ทุกระดับรับทราบตรงกัน

	 	 เตรียม	Incident	Action	Plan	และอนุมัติแผน

	 	 เตรียมแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน	Contingency	planning

	 	 อนุมัติการร้องขออัตราก�าลัง	และงบประมาณ

	 	 อนุมัติการให้ข่าวสารสาธารณะต่อหัวหน้าประชาสัมพันธ์

	 	 ประเมินระยะเวลาการปฏิบัติภารกิจ

	 	 ประสานงานและสื่อสารกับหน่วยงานภายนอก

	 	 ประเมินว่าเปาหมายภารกิจส�าเร็จหรือไม่

	 	 จัดระบบประเมินทรัพยากรที่ร้องขอและทรัพยากรที่ส่งออกไปปฏิบัติภารกิจแล้ว

	 	 ประเมินติดตามทรัพยากรส�าคัญที่ร้องขอ	 รวมถึงการถอนทรัพยากรตามความ

	 	 เหมาะสม

	 	 สรุปภารกิจของหน่วยงานและทบทวนภารกิจ

	 	 ทบทวน	Incident	Action	Plan	เพื่อความถูกต้อง

	 	 เซ็นอนุมัติเอกสาร	ICS	Form	202

	 	 ประเมินความก้าวหน้าของงานที่มอบหมายเป็นระยะ

	 	 รายงานให้ผู้บริหารของหน่วยงานต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้องเพื่อรับทราบปญหาและความ

	 	 ก้าวหน้าในการด�าเนินการเป็นระยะๆ

	 	 ส่งต่อสถานการณ์	และข้อมูลให้ผู้บัญชาการคนต่อไป

	 	 วิเคราะห์	ทบทวนเหตุการณ์และยกเลิกการประกาศแผน
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FM-CS-01	:	แบบฟอรมตรวจสอบกิจกรรม	(Checklist)

ของ	ผู้บัญชาการเหตุการณด้านการแพทยและสาธารณสุข	

(Incident	Commander)

เหตุการณ์	 	 สถานที่	

วันที่	 เวลา	 น.	 ชื่อผู้ปฏิบัติการ	

	 หัวข้อต่อไปนี้ถือเป็นการประเมินกิจกรรมส�าคัญขั้นต�่าของต�าแหน่ง	 บางหัวข้ออาจ

ท�าครั้งเดียว	แต่บางข้อต้องท�าต่อเนื่อง	หรือท�าซ�้าหลายครั้ง

ระยะแจ้งเหตุและประเมินสถานการณ

	 	 รับแจ้งสถานการณ์จากส่วนวางแผน	และข่าวกรอง

	 	 ประเมินสถานการณ์	 ประเมินระดับความรุนแรงของสถานการณ์และอ�านาจการ

	 	 ด�าเนินการตามกฎหมายและประกาศใช้แผน

	 	 o	ระดับ	1	ความรุนแรงระดับอ�าเภอ	ต้องขอความช่วยเหลือจากเครือข่ายอ�าเภอ

	 	 o	ระดับ	2	ความรุนแรงระดับจังหวัด	ต้องขอความช่วยภายในจังหวัด

	 	 o	ระดับ	3	ความรุนแรงระดับจังหวัด	ต้องขอความช่วยเหลือจากจังหวัดอื่น

	 	 จัดตั้งจุดบัญชาการเหตุการณ์

	 	 ตั้งชื่อเหตุการณ์และระบุพื้นที่

	 	 ติดเครื่องหมายสัญลักษณ์หรืออื่นๆ	ตามที่ก�าหนด	เพื่อแสดงตน

ระยะการเตรียมความพร้อมรับสถานการณ

	 	 รับรายงานและจัดบุคลากรเข้าโครงสร้าง	ICS

	 	 ก�าหนดนโยบาย	วัตถุประสงค์และวางแผนปฏิบัติในภาพรวม

	 	 ประเมินความพร้อมของทรัพยากรและศักยภาพของหน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง	

	 	 และประสานให้เข้าร่วมในศูนย์สั่งการ

	 	 ประเมินข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง	 และมอบหมายเจ้าหน้าที่เพื่อจัดหาข้อมูลเพิ่มเติม

	 	 ในส่วนที่ขาด

	 	 ก�าหนด	และประกาศมาตรการความปลอดภัย	และแจ้ง/ติดประกาศให้ทราบทั่วกัน



72
คู่มือระบบบัญชาการเหตุการณ์ทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข

ส�าหรับการจัดการในภาวะสาธารณภัย/ภัยพิบัติ 73สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน	(Work	Procedure)

เตรียมความพร้อมและตอบโต้สาธารณภัย

ด้านการแพทย์และการสาธารณสุข

ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด

รหัส	:		 จ�านวน		 หน้า

ฉบับที่	:	01		 แก้ไขครั้งที่	:	0

วันที่บังคับใช้	:	

เจ้าหน้าที่

ความปลอดภัย	

(Safety	Officer	:	SO)

ผู้จัดท�า	:	ส่วนบัญชาการ

ผู้ตรวจสอบ	:

ผู้อนุมัติ	:	

	 (	 )

(หัวหน้าหน่วยงาน	;	นพ.สสจ./ผอ.รพ)(ชื่อ	IC)

	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย	 (Safety	Officer	 :	 SO)	 คือ	 เจ้าหน้าที่ติดตามตรวจสอบ

และประเมินสถานการณ์ที่อาจเป็นอันตรายและไม่ปลอดภัย	 โดยจัดท�ามาตรฐานเพื่อ

ความปลอดภัยแก่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย	 (SO)	 สามารถแก้ไข

สภาพการท�างาน	 หรือการปฏิบัติที่ไม่ปลอดภัยผ่านสายการบังคับบัญชาปกติ	 เจ้าหน้าที่

ความปลอดภัย	 (SO)	 จะต้องติดตามสถานการณ์และแผนการด�าเนินงานตลอดเวลา	 จัด

ท�าและก�ากับดูแลการปฏิบัติตามแผนความปลอดภัยในบริเวณการท�างานและสุขภาพ	

(Site	 Safety	 and	Health	 Plan:	 SSHP)	 รวมทั้งก�าหนดให้มีมาตรการเพื่อความปลอดภัย

ในแต่ละแผนปฏิบัติการเฉพาะเหตุ	(Incident	Action	Plan:	IAP)

	 	

1.	 บทบาทหน้าที่	

	 หน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย	มีดังนี้

	 1.	 ในช่วงระหว่างการระงับเหตุเบื้องต้น	 บันทึกกระบวนการวิเคราะห์อันตราย	 ซึ่ง

	 	 ประกอบด้วย	 การบ่งชี้อันตราย	 อุปกรณ์ปองกันส่วนบุคคล	 (PPE)	 เขตควบคุม	

	 	 (Control	Zone)	และบริเวณช�าระล้างสิ่งปนเปอน	(Decontamination	Area)

	 2.	 ประชุมวางแผนร่วมกับทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน	 เพื่อระบุข้อควรค�านึงในเรื่อง

	 	 สุขภาพและความปลอดภัยในแผนการปฏิบัติงานของแต่ละวัน

	 3.	 ทบทวนแผนการเผชิญเหตุ	(IAP)	ในส่วนที่เกี่ยวกับความปลอดภัย

	 4.	 ใช้อ�านาจฉุกเฉินเพื่อปองกันหรือระงับการปฏิบัติที่ไม่ปลอดภัย

	 5.	 สืบสวนหาสาเหตุของสถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น

	 6.	 จัดเตรียมและก�ากับดูแลให้มีการด�าเนินการตามแผนความปลอดภัยทั้งด้านสถานที่

	 	 ปฏิบัติการและสุขภาพ	 (SSHP)	 ตามกฎระเบียบด้านอาชีวอนามัย	 แผนความ

	 	 ปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติการและสุขภาพ	(SSHP)	ควรจะประกอบด้วยหัวข้อต่างๆ	

	 	 ดังต่อไปนี้

	 	 	 •		 การประเมินอันตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัยของแต่ละพื้นที่

	 	 	 	 	 ปฏิบัติการหรือแต่ละพื้นที่ปฏิบัติการ

	 	 	 •		 แผนการปฏิบัติงานอย่างครอบคลุมและสมบูรณ์

	 	 	 •		 ข้อก�าหนดในการฝกอบรมบุคลากร	(PPE)

	 	 	 •		 ข้อก�าหนดในการตรวจสุขภาพด้านอาชีวอนามัยของบุคลากร

	 	 	 •		 แผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพอากาศในบริเวณพื้นที่ปฏิบัติการ/

	 	 	 	 	 ส่วนบุคคล

	 	 	 •		 มาตรการควบคุมพื้นที่ปฏิบัติการ

	 	 	 •		 ขั้นตอนการเข้าไปในพื้นที่ที่มีบริเวณอับอากาศ	(Confined	Space)	

	 	 	 	 	 ในกรณีที่จ�าเป็น

	 	 	 •		 การจัดประชุมแก่ผู้เข้าร่วมตอบโต้เหตุทุกคนก่อนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

	 	 	 	 	 สุขภาพและความปลอดภัย

	 	 	 •		 การรับประกันคุณภาพเพื่อประสิทธิผลของแผนความปลอดภัยและสุขภาพ

	 	 	 	 	 ในสถานที่ปฏิบัติการ	(SSHP)

	 7.	 มอบหมายงานให้ผูช่้วย	และบรหิารจดัการหน่วยงานทีด่แูลความปลอดภยั	ในระหว่าง

การตอบโต้เหตุ

	 8.	 ทบทวนและเห็นชอบกับแผนการบริการทางการแพทย์

	 9.	 จัดท�าบันทึกการปฏิบัติงาน

2.	 ผู้บังคับบัญชา	:	Incident	Commander

3.	 ผู้ใต้บังคับบัญชา	:	(อาจมี	กรณีมีผู้ช่วย)

4.	 วิธีการปฏิบัติ

		 4.1		 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน	(Work	Procedure)	เตรียมการและตอบโต้สาธารณภัย

ด้านการแพทย์และสาธารณสุข

		 4.2		 แบบฟอร์มตรวจสอบกิจกรรม	 (Checklist)	 ส�าหรับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย	

(Safety	Officer	:	SO)
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5.	 การรายงาน	

ผู้รับรายงาน	 Incident	Commander

ข้อมูลที่ต้องรายงาน	 ภาวะอันตรายจากสถานการณ์	ภาวะอันตรายในการปฏิบัติงาน	

	 ข้อห้าม

วิธีการรายงาน	 แฟกซ์	อีเมล์	โทรศัพท์	วิทยุ	ร่วมประชุม	ฯลฯ

แบบฟอร์ม	 ICS	202,	ICS	205,	ICS	214,	ICS	215	

ความถี่ในการรายงาน	 ก�าหนดตามสถานการณ์	

6.		แผนสื่อสาร	ประสานงาน

	 6.1		 ประสานงานผ่านช่องทางของวิทยุสื่อสาร	โทรศัพท์เคลื่อนที่	โทรสาร	

อินเตอร์เน็ต	โดยมีการก�าหนดช่องทางสื่อสารที่ชัดเจน	เข้าใจตรงกัน	(ตาม	ICS	205)

	 6.2		 ท�าเนียบรายชื่อหน่วยงานหรือทีมที่ต้องติดต่อ	(ตามแบบฟอร์ม	ICS	205)	

	

7.	 แผนระดมทรัพยากร

	 7.1		 แผนการจัดหาชุดอุปกรณ์ปองกันอันตรายส่วนบุคคล	(	PPE	:	Personal	

Protective	Equipment)

	 7.2		 แผน/แนวทางประสานงานต�ารวจ	ทหาร

8.	 ข้อตกลง	/	กติกา

	 8.1		 ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับ	Incident	Commander	

	 8.2		 สามารถใช้อ�านาจฉุกเฉินเพื่อปองกันหรือหยุดการกระท�าที่ไม่ปลอดภัยได้ทันที	

(หากจ�าเป็น)

FM-CS-04	:	แบบฟอรมตรวจสอบกิจกรรม	(Checklist)	

ของ	เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย	(Safety	Officer	:	SO)

เหตุการณ์	 	 สถานที่	

วันที่	 เวลา	 น.	 ชื่อผู้ปฏิบัติการ	

	 หัวข้อต่อไปนี้ถือเป็นการประเมินกิจกรรมส�าคัญขั้นต�่าของต�าแหน่ง	 บางหัวข้ออาจ

ท�าครั้งเดียว	แต่บางข้อต้องท�าต่อเนื่อง	หรือท�าซ�้าหลายครั้ง

ภารกิจ/กิจกรรม

	 	 ปฏิบัติตามหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติการฉุกเฉินทุกคน	

	 	 (Common	Responsibilities)

	 	 รายงานตัว	แก่ผู้บัญชาการเหตุการณ์	ณ	สถานที่ที่ก�าหนดเพื่อรับมอบหมายงาน

	 	 ติดเครื่องหมายสัญลักษณ์	หรืออื่นๆตามที่ก�าหนด	เพื่อแสดงตน

	 	 รับฟงการสรุปงานจากผู้บัญชาการเหตุการณ์/เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยคนปจจุบัน	

	 	 (ถ้ามี)

	 	 ตรวจสอบสถานการณ์ของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในพื้นที่เกิดเหตุ

	 	 o	บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรตามแบบฟอร์มการปฏิบัติงาน	214/215

	 	 o	ท�ารายงานอุบัติการณ์ของอุบัติเหตุตามระบบของหน่วยงาน

	 	 o	เสนอวิธีปฏิบัติเพื่อปองกันเหตุต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ละหน่วยงานเกี่ยวข้อง

	 	 o	ตรวจสอบข้อมูล	ด้านความปลอดภัยทุกด้านก่อนประชุมวางแผน

	 	 ประเมินและระบุภาวะอันตรายจากเหตุการณ์	ตรวจสอบอุปกรณ์ปองกันว่ามีและ

	 	 พร้อมใช้งาน

	 	 ประเมินและระบุกิจกรรมที่อาจเกิดอันตราย

	 	 จัดหาข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้เชี่ยวชาญ	หรือเอกสาร	เกี่ยวกับภาวะอันตรายที่เกี่ยวข้อง

	 	 กับสาธารณภัยนั้นๆ

	 	 จัดเจ้าหน้าที่และด�าเนินงานดังนี้	ทั้งนี้ให้ประสานงานกับส่วนวางแผน	และข่าวกรอง	

	 	 และส่วนสนับสนุน

	 	 o	หากมีหน่วยงานหลายหน่วยเกี่ยวข้องให้ร่วมงานกับเจ้าหน้าที่ด้านความ

	 	 	 ปลอดภัยของหน่วยงานอื่นๆ
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	 	 o	หากมีจุดอันตรายหลายจุดอาจต้องมีผู้ช่วยด้านความปลอดภัยประจ�าจุดต่างๆ

	 	 o	ร้องขอการสนับสนุนเจ้าหน้าที่ตามสายงานการสั่งการ

	 	 ตรวจสอบกลวิธีการด�าเนินงาน	 หากมีความเสี่ยงจากความไม่ปลอดภัยให้เสนอ

	 	 ทางเลือก	วางมาตรการเสริมหรือเปลี่ยนกลวิธี

	 	 ระบุกิจกรรมที่จะช่วยแก้ไขหรือลดอันตราย/ดูแลให้เกิดการปฏิบัติและให้แจ้ง

	 	 ผู้บัญชาการและหน่วยปฏิบัติทราบ

	 	 ร่วมประชุมวางแผนกับทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นระยะๆ

	 	 ร่วมประชุมจัดท�าแผนเผชิญเหตุ	(IAP)

	 	 สรุปการเกิดอุบัติเหตุ/การบาดเจ็บ	ของเจ้าหน้าที่ที่เข้าปฏิบัติงานในพื้นที่	พร้อมทั้ง

	 	 ให้ค�าแนะน�าเพื่อการปองกัน

	 	 เตรียม/ส่งมอบ/อนุมัติข้อมูลเอกสารด้านความปลอดภัย	Safety	Message	(ICS	

	 	 Form	202)	ให้ส่วนวางแผน	และข่าวกรอง

	 	 ประสานการด�าเนินการกรณีภาวะความเครียดของเจ้าหน้าที่	สารพิษ	สารเคมี	และ

	 	 ภาวะ	Coordinate	critical	incident	stress,	hazardous	materials,	and	

	 	 other	debriefings,	as	necessary

	 	 บันทึกกิจกรรมทั้งหมดในแบบฟอร์มบันทึกการปฏิบัติการUnit	Log	(ICS	Form	

	 	 214/215)

	 	 ส่งมอบเอกสารให้ส่วนวางแผน	และข่าวกรอง
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน	(Work	Procedure)

เตรียมความพร้อมและตอบโต้สาธารณภัย

ด้านการแพทย์และการสาธารณสุข

ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด

รหัส	:		 จ�านวน		 หน้า

ฉบับที่	:	01		 แก้ไขครั้งที่	:	0

วันที่บังคับใช้	:	

เจ้าหน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์	

(Public	Information	

Officer	:	PIO)

ผู้จัดท�า	:	ส่วนบัญชาการ

ผู้ตรวจสอบ	:

ผู้อนุมัติ	:	

	 (	 )

	(หัวหน้าหน่วยงาน	;	นพ.สสจ./ผอ.รพ)(ชื่อ	IC)

	 เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ	 (PIO)	คือ	 เจ้าหน้าที่ท�าหน้าที่จัดท�าและให้ข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับ	 เหตุการณ์ไปยังสื่อมวลชน	 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการและหน่วยงานต่างๆ	 ที่เหมาะสม	

มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพียงหนึ่งคนที่ได้รับมอบหมาย	 ต่อหนึ่งเหตุการณ์	 ซึ่งรวมทั้ง

เหตุฉุกเฉินภายใต้หน่วยบัญชาการร่วม	 (UC)	 เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์สามารถมีผู ้ช่วย

ได้ตามความจ�าเป็น	 และผู้ช่วยเหล่านั้นอาจมาจากหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือต่างๆ	 หรือ

จากพื้นที่ต่างๆ

1.	 บทบาทหน้าที่	

	 หน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์	มีดังนี้

		 1.	 สอบถามผู้บัญชาการ	ณ	ที่เกิดเหตุ	หากมีข้อจ�ากัดเกี่ยวกับการให้ข้อมูลข่าวสาร

		 2.	 จัดท�าเอกสารเพื่อใช้ในการแถลงข่าว

		 3.	 จัดชมสถานที่	จัดการสัมภาษณ์	หรือการบรรยายสรุป	หากได้รับการร้องขอ	

		 4.	 รับฟงสรุปเหตุการณ์และร่วมวางแผนกับทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน

		 5.	 รับข่าวสารจากสื่อมวลชนที่อาจน�ามาใช้ในการวางแผนด�าเนินการตอบโต้เหตุ

		 6.	 จัดท�าสรุปข่าว	หรือบอร์ดแสดงข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์ให้เป็นระยะๆ

		 7.	 รวบรวมข้อมูลสถานการณ์ฉุกเฉินให้แก่เจ้าหน้าที่	ที่ได้รับมอบหมาย

		 8.	 จัดตั้งศูนย์ข่าวร่วม	(Joint	Information	Center:	JIC)	หากจ�าเป็น

		 9.	 บันทึกข้อมูลการปฏิบัติงาน

		 10.	จัดเตรียมและเผยแพร่ข่าวให้สื่อมวลชนและเจ้าหน้าที่ที่ร่วมปฏิบัติงาน

		 11.	ประสานและขอการอนุมัติจากผู้บัญชาการณ์ก่อนเผยแพร่ข่าวสาร

		 12.	ประเมินกระแสของสาธารณะชนต่อข่าวสารต่างๆ	

		 13.	ต้อนรับ	ดูแลอ�านวยความสะดวกแก่ผู้บริหารระดับสูง	หรือหน่วยงานต่างๆ	ที่มา

	 	 ตรวจเยี่ยม



78
คู่มือระบบบัญชาการเหตุการณ์ทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข

ส�าหรับการจัดการในภาวะสาธารณภัย/ภัยพิบัติ 79สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ

2.	 ผู้บังคับบัญชา	:	Incident	Commander

3.	 ผู้ใต้บังคับบัญชา	:	(อาจมี	กรณีมีผู้ช่วย)

4.	 วิธีการปฏิบัติ

		 4.1		 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน	 (Work	 Procedure)	 เตรียมการและตอบโต้สาธารณภัย

ด้านการแพทย์และสาธารณสุข

		 4.2		 แบบฟอร์มตรวจสอบกจิกรรม	(Checklist)	ส�าหรบัเจ้าหน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์	(Public	

Information	Officer	(PIO)

5.	การรายงาน

ผู้รับรายงาน	 Incident	Commander

ข้อมูลที่ต้องรายงาน	 ข้อมูลที่ใช้ในการแถลงข่าวของ	IC	และสรุปข่าวส�าหรับ

	 สื่อมวลชน

วิธีการรายงาน	 แฟกซ์	อีเมล์	ฯลฯ

แบบฟอร์ม	 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการแถลงข่าว

ความถี่ในการรายงาน	 ก�าหนดตามสถานการณ์	

6.	 แผนสื่อสารประสานงาน

		 6.1		 ประสานงานผ่านช่องทางของวทิยสุือ่สาร	 โทรศพัท์เคลือ่นที	่ โทรสาร	 อนิเตอร์เนต็	

โดยมีการก�าหนดช่องทางสื่อสารที่ชัดเจน	เข้าใจตรงกัน	(ตาม	ICS	205)

	 6.2		 ท�าเนียบรายชื่อหน่วยงานหรือทีมที่ต้องติดต่อ	(ตามฟอร์ม	ICS	205)	

7.		แผนระดมทรัพยากร

	 7.1		 แนวทางประสานงานกับสื่อมวลชน	

8.	 ข้อตกลง	/	กติกา

	 8.1		 ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับ	Incident	Commander	และรับฟงค�าสั่งโดยตรงจาก	Inci-

dent	Commander

FM-CS-03	:	แบบฟอรมตรวจสอบกิจกรรม	(Checklist)	

ของ	เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ	(Public	Information	Officer	(PIO))

เหตุการณ์	 	 สถานที่	

วันที่	 เวลา	 น.	 ชื่อผู้ปฏิบัติการ	

	 หวัข้อต่อไปนีถ้อืเป็นการประเมนิกจิกรรมส�าคญัขัน้ต�า่ของต�าแหน่ง	บางหวัข้ออาจท�าครัง้

เดียว	แต่บางข้อต้องท�าต่อเนื่อง	หรือท�าซ�้าหลายครั้ง

ภารกิจ/กิจกรรม

	 	 ปฏบิตัติามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของเจ้าหน้าทีท่ีป่ฏบิตักิารฉกุเฉนิทกุคน	 (Common	

	 	 Responsibilities)

	 	 รายงานตัว	แก่ผู้บัญชาการเหตุการณ์	ณ	สถานที่ที่ก�าหนดเพื่อรับมอบหมายงาน

	 	 ติดเครื่องหมายสัญลักษณ์	หรืออื่นๆตามที่ก�าหนด	เพื่อแสดงตน

	 	 รับฟงการสรุปงานจากผู้บัญชาการเหตุการณ์/ประชาสัมพันธ์คนปจจุบัน	(ถ้ามี)

	 	 ติดตามสถานการณ์ให้เป็นปจจุบัน

	 	 ระบุสถานที่ประสานงานกับสื่อมวลชน	(จุดเกิดเหตุหรือที่ศูนย์)	โดยก�าหนดเป็นศูนย์

	 	 ประชาสัมพันธ์	 และเครือข่ายสื่อมวลชน	 ควรแยกจากศูนย์บัญชาการ	 แต่สามารถ

	 	 ติดต่อกันได้โดยง่าย	

	 	 บันทึกและแจ้งรายชื่อสื่อมวลชนที่มาแล้ว

	 	 ร่วมประชุมวางแผนกับทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นระยะๆ

	 	 ร่วมประชุมจัดท�าแผนเผชิญเหตุ	(IAP)

	 	 แจ้งปญหาอุปสรรคและข้อจ�ากัดของสารสนเทศ

	 	 แจ้งวิธีปฏิบัติของศูนย์ประสานข้อมูลและระบบบูรณาการของข้อมูลที่จะใช้เผยแพร่	

	 	 ประเมินความจ�าเป็นของระบบการแจ้งเตือนภัยและการเตรียมพร้อมโดยค�านึงถึง

	 	 กลุ่มเปาหมายในพื้นที่

	 	 แจ้งมาตรการปองกนัตนเองต่อประชาชนโดยประสานรายละเอยีดจากส่วนปฏบิตักิาร
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	 ข้อมูลที่ควรแถลงต่อมาควรประกอบด้วย

	 	 o	การแจ้งเตือนภัย

	 	 o	การให้รายละเอียดสาเหตุ	ขนาดและสถานการณ์	ขณะรายงาน

	 	 o	ภารกิจที่ก�าลังด�าเนินการช่วยเหลือและทรัพยากรที่ก�าลังปฏิบัติงาน

	 	 o	แผนการฟนฟูระยะสั้นและระยะยาว

	 	 รวบรวมข้อมูลของพื้นที่ประสบภัย

	 	 รวบรวมข้อมูลระหว่างประเทศ	(ถ้ามี)

	 	 ต้อนรับดูแลอ�านวยความสะดวกแก่ผู้บริหารระดับสูง	 หรือหน่วยงานต่างๆ	 ที่มา

	 	 ตรวจเยี่ยม

	 	 ประสานกับฝายส่งก�าลังบ�ารุงเพื่อตั้งศูนย์สายด่วนเพื่อตอบค�าถามประชาชนเพื่อ

	 	 ลดข่าวลือ	โดยเตรียมค�าตอบล่วงหน้าให้ผู้รับโทรศัพท์สายด่วน

	 	 รวบรวมและติดตามสถานการณ์จากฝายวางแผนเป็นระยะๆ

	 	 วิเคราะห์	รวบรวมปญหาอุปสรรคของการให้ข่าวของผู้บัญชาการเหตุการณ์

	 	 แจ้งข่าวสารที่เป็นปจจุบันให้ผู้บริหารที่ไม่ได้ปฏิบัติงานหรือหยุดพักอย่างสม�่าเสมอ

	 	 ใช้อีเมล/อื่นๆ	 เพื่อสื่อสารให้เป็นปจจุบัน	 ส�าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน

	 	 เท่านั้น	

	 	 ประสานข้อมูลการแถลงข่าวของหน่วยงานอื่น

	 	 ตอบสนองต่อการขอข้อมูลข่าวสาร	 จากหน่วยงานอื่นๆ	 โดยต้องเป็นข้อมูลที่

	 	 เผยแพร่แล้วเท่านั้น

	 	 รวบรวมและส่งมอบข่าว	 เอกสารและสรุปให้ส่วนวางแผนรวบรวมเอกสารเป็น

	 	 ระยะๆ

	 	 ก�าหนดวิธีการให้ข่าวกรณีผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิต	

	 	 ให้มีการพูดคุยสรุปเหตุการณ์ทั้งเหตุปกติและเหตุการณ์พิเศษเพื่อระบายความ

	 	 กังวลใจของผู้ปฏิบัติ	(Debrief)

	 	 บันทึกกิจกรรมทั้งหมดในแบบฟอร์มบันทึกการปฏิบัติการUnit	 Log	 (ICS	 Form	

	 	 214/215)

	 	 ระดับอ�าเภอสามารถให้ข่าวได้	ในกรณีเกิดสาธารณภัยระดับ	1	เท่านั้น

	 	 เตรียมการแถลงข่าวเบื้องต้นให้เร็วที่สุดเท่าที่จะท�าได้	หากไม่มีข้อมูลอื่น	ควรเตรียม

	 	 แถลงข่าวเบื้องต้น	ดังนี้

	 	 	 -	 เตรียมข่าวที่ผ่านการอนุมัติของผู้บัญชาการเหตุการณ์

	 	 	 -	 ตรวจสอบว่าข่าวไม่มีการขัดแย้งกัน

	 	 	 -	 แจ้งสถานที่และเวลาแถลงข่าวและแจ้งให้ทีมบริหารเข้าร่วม	

	 	 	 -	 วางก�าหนดการแถลงข่าว

	 	 	 -	 แถลงข่าวและปดประกาศเอกสารในที่เหมาะสม

	 	 	 -	 บันทึกการให้สัมภาษณ์และแถลงข่าวทุกครั้ง	และส�าเนาข่าวทุกครั้ง

	 	 	 -	 ติดต่อและแก้ข่าวจากสื่อมวลชนที่ลงข่าวผิดพลาด

	 	 	 -	 เตรียมค�าแถลงข่าวที่เป็นมาตรฐานและข่าวต้องไปในทิศทางเดียวกัน

ตัวอย่างการแถลงข่าว

	 “เรารับทราบสถานการณ์............ซึ่งท�าให้เกิด..............เมื่อเวลา..............ณ	 บริเวณ

..........ขณะนี้เจ้าหน้าที่จากหน่วย...............ก�าลังช่วยเหลือดูแลประชาชน	ณ	 จุดเกิดเหตุ	

ซึ่งจะท�าให้เราได้รับข้อมูลยืนยันเพิ่มเติมที่ถูกต้องแม่นย�า	 เราจะแถลงข้อมูลสถานการณ์เพิ่ม

เติมที่...........และจะแจ้งให้สื่อมวลชนทราบก่อนเวลาแถลงครึ่งชั่วโมง	ณ	ขณะนี้	ข้อมูลที่ก�าลัง

แถลงนี้เป็นข้อมูล	อย่างเป็นทางการเพียงแหล่งเดียว	ขอขอบคุณในความร่วมมือจากทุกท่าน

ครับ/ค่ะ”

	 	 ส่งมอบเอกสารให้ส่วนวางแผน	และข่าวกรอง
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LO 1 of 6

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน	(Work	Procedure)

เตรียมความพร้อมและตอบโต้สาธารณภัย

ด้านการแพทย์และการสาธารณสุข

ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด

รหัส	:		 จ�านวน		 หน้า

ฉบับที่	:	01		 แก้ไขครั้งที่	:	0

วันที่บังคับใช้	:	

เจ้าหน้าทีป่ระสานงาน	

(Liaison	Officer)

ผู้จัดท�า	:	ส่วนบัญชาการ

ผู้ตรวจสอบ	:

ผู้อนุมัติ	:	

	 (	 )

	(หัวหน้าหน่วยงาน	;	นพ.สสจ./ผอ.รพ)(ชื่อ	IC)

	 เจ้าหน้าที่ประสานงาน	 (LO)	 คือ	 เจ้าหน้าที่ที่ท�าหน้าที่เป็นจุดติดต่อประสานงานของ

ตัวแทนจากหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือ	 (	Cooperation	Agency)	ตลอดจนกลุ่มผู้มีส่วน

รับผิดชอบต่างๆ

1.	 บทบาทหน้าที่

	 หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ประสานงาน	(LO)	มีดังนี้

	 	 1.	 เป็นจุดติดต่อประสานงานส�าหรับตัวแทนจากหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือและ

หน่วยงานต่างๆ	ที่ให้ความร่วมมือ	

	 	 2.	 ประชุมวางแผนร่วมกับทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นระยะๆ	

	 	 3.	 บ่งชี้ตัวแทนของแต่ละหน่วยงาน	รวมทั้งเครือข่ายการสื่อสารและต�าแหน่งที่อยู่

	 	 4.	 จัดท�ารายชื่อผู้ที่สามารถติดต่อของหน่วยงานต่างๆ	ตลอดจนผู้มีส่วนรับผิดชอบ

	 	 5.	 สื่อสารกับผู้บัญชาการเหตุการณ์ของหน่วยงานต่างๆ	

	 	 6.	 ติดต่อประสานงานต่อเนื่องกับทุกหน่วยงานในศูนย์บัญชาการ

	 	 7.	 เตรียมข้อมูลที่จ�าเป็นของหน่วยงานต่างๆ	ในศูนย์บัญชาการ

	 	 8.	 อาจแต่งตั้งผู้ช่วยกรณีจ�าเป็น

	 	 9.	 รบัรายงานตวัจากตวัแทนหน่วยงานอืน่ๆ	ทีใ่ห้ความช่วยเหลอื/สนบัสนนุจากต่าง

พื้นที่	ณ	ศูนย์บัญชาการที่เกิดเหตุ	(ICP)

	 	 10.	ช่วยจัดระบบประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ

	 	 11.	รบัทราบข้อมลูด้านจ�านวน	สภาพและประเภทของผูบ้าดเจบ็	ความขาดแคลนใน

ด้านต่างๆ	และภาพรวมของสถานการณ์	พร้อมให้ข้อมูลเกี่ยวกับ	สถานการณ์แก่หน่วยงานที่

ให้การสนับสนุนต่างๆ

แบบฟอรมการแถลงข่าว	/	สรุปข่าวประจ�าวัน	

ของ	เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ

เหตุการณ์	 	 สถานที่

การแถลงข่าว	/	สรุปข่าวประจ�าวัน	ฉบับที่

วันที่	 เวลา	 น.	

ชื่อผู้เขียนข่าว

ชื่อผู้แถลงข่าว

ชื่อผู้อนุมัติข่าว

เนือ้หาข่าว

	 “เรารบัทราบสถานการณ์	 ซึง่ท�าให้เกดิ	

เมือ่เวลา	 	 	 	 ณ	บรเิวณ	 	 ขณะนีเ้จ้าหน้าทีจ่ากหน่วยก�าลงัช่วยเหลอื

ดแูลประชาชน	ณ	 จดุเกดิเหต	ุ ซึง่จะท�าให้เราได้รบัข้อมลูยนืยนัเพิม่เตมิทีถ่กูต้องแม่นย�า	 เรา

จะแถลงข้อมูลสถานการณ์เพิ่มเติมที่และจะแจ้งให้สื่อมวลชนทราบก่อนเวลาแถลงครึ่งชั่วโมง	

ณ	 ขณะนี้	 ข้อมูลที่ก�าลังแถลงนี้เป็นข้อมูล	 อย่างเป็นทางการเพียงแหล่งเดียว	 ขอขอบคุณใน

ความร่วมมอืจากทกุท่านครบั/ค่ะ”
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	 	 12.	ติดตามการปฏิบัติงานที่อาจมีประเด็นเกี่ยวกับการด�าเนินงานระหว่างหน่วยงาน

ต่างๆ	และแจ้งหน่วยบัญชาการตามที่เห็นสมควร

	 	 13.	ประชุมวางแผนร่วมกับทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินและให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานะของทรัพยากรรวมถึงข้อจ�ากัดและขีดความสามารถของทรัพยากรจากหน่วยงาน

ที่ให้ความช่วยเหลือ

	 	 14.	ให้ข้อมลูและสนบัสนนุด้านต่างๆ	แก่เหจ้าหน้าทีท้่องถิน่และกลุม่ผูม้ส่ีวนรบัผดิชอบ

	 	 15.	ถ่ายทอดข้อมูลจากผู้บัญชาการเหตุการณ์สู่ทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน

	 	 16.	บันทึกกิจกรรมทั้งหมด	(ICS	214)

2.	 ผู้บังคับบัญชา	:	Incident	Commander

3.	 ผู้ใต้บังคับบัญชา	:	(อาจมี	กรณีมีผู้ช่วย)	

4.	 วิธีการปฏิบัติ

	 4.1		 แนวทางการปฏิบัติงาน	 (Work	 Procedure)	 เตรียมการและตอบโต้สาธารณภัย

ด้านการแพทย์และสาธารณสุข

		 4.2		 แบบฟอร์มตรวจสอบกจิกรรม	(Checklist)	ส�าหรบัเจ้าหน้าทีป่ระสานงาน	(Liaison

Officer)

มีค�าสั่งจัดตั้งศูนย	ICS

ประสานหน่วยงานภายใน

บันทึกผู้ที่มาร่วมปฏิบัติใน	ICS	203

รับข้อมูลสรุปสถานการณ์

จากส่วนวางแผน	

เสนอผู้บัญชาการ

ประสานการด�าเนินการ

ระหว่างตัวแทน

หน่วยงานต่างๆ

ประสานการสนับสนุน

ทรัพยากรจากหน่วยงานต่างๆ

ประสานงานกับ	PIO	เพื่อให้ข่าวสื่อมวลชน

บันทึกกิจกรรมใน	ICS	214/215

	สรุปรวบรวมทรัพยากร	ข้อจ�ากัดและขีดความสามารถ
ของหน่วยงานต่างๆ	เสนอที่ประชุม

ระบุหน่วยงาน	องค์กรภายนอก	

ที่มาร่วมปฏิบัติใน	ICS	211

ประสานหน่วยงานนอก

ผังการปฏิบัติงาน
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	 หวัข้อต่อไปนีถ้อืเป็นการประเมนิกจิกรรมส�าคญัขัน้ต�า่ของต�าแหน่ง	บางหวัข้ออาจท�าครัง้

เดียว	แต่บางข้อต้องท�าต่อเนื่อง	หรือท�าซ�้าหลายครั้ง

ภารกิจ/กิจกรรม

	 	 ประสานงานทมีบรหิารสถานการณ์	และหวัหน้าของแต่ละส่วนเพือ่เตรยีมความพร้อม

	 	 ในการเปดศูนย์

	 	 ปฏบิตัติามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของเจ้าหน้าทีท่ีป่ฏบิตักิารฉกุเฉนิทกุคน	 (Common

	 	 Responsibilities)

	 	 รายงานตัว	แก่ผู้บัญชาการเหตุการณ์	ณ	สถานที่ที่ก�าหนดเพื่อรับมอบหมายงาน

	 	 ติดเครื่องหมายสัญลักษณ์	หรืออื่นๆ	ตามที่ก�าหนด	เพื่อแสดงตน

	 	 รบัฟงการสรปุงานจากผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์/เจ้าหน้าทีป่ระสานงานคนปจจบุนั	(ถ้าม)ี

	 	 ระบุหน่วยงาน	 องค์กรที่ร่วมปฏิบัติภารกิจทั้งในแง่การปฏิบัติภารกิจโดยตรง	 และ

	 	 ในแง่การเป็นหน่วยสนับสนุนจากภายนอก

	 	 ระบุข้อมูลหน่วยปฏิบัติและหน่วยสนับสนุนตามรายการต่อไปนี้	 พร้อมทั้งบันทึก

	 	 ผู้เข้าร่วมปฏิบัติภารกิจตามแบบฟอร์ม	ICS	203	

	 	 o	รายชื่อผู้ประสานงานของหน่วยงาน	องค์กร

	 	 o	ความถี่คลื่นวิทยุในการสื่อสาร

	 	 o	หมายเลขโทรศัพท์

	 	 o	ข้อตกลงล่วงหน้าระหว่างหน่วยงาน

	 	 o	ประเภทและจ�านวนทรัพยากร	(อยู่ในส่วนวางแผน)

	 	 o	จ�านวนบุคลากรที่เข้ามาปฏิบัติงาน	(อยู่ในส่วนการเงินและบริหาร)

	 	 o	รายละเอียดของอุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ	(อยู่ในส่วนของสนับสนุน)

	 	 o	ข้อจ�ากัดและขีดความสามารถของหน่วยงาน	(อยู่ในส่วนวางแผน)

	 	 o	จ�านวนทีมส่วนปฏิบัติการทุกทีม	(อยู่ในส่วนปฏิบัติการ)

5.	 การรายงาน	

ผู้รับรายงาน	 	Incident	Commander	(IC)

ข้อมูลที่ต้องรายงาน	 ข้อมูลสถานการณ์	สรุปการท�างาน	ปญหาอุปสรรคและ

	 ทรัพยากรที่ต้องการ	การสนับสนุน

วิธีการรายงาน	 แฟกซ์	อีเมล์	โทรศัพท์	การประชุม	ฯลฯ

แบบฟอร์ม	 ICS	205….	,IAP

ความถี่ในการรายงาน	 ตามรอบของการจัดประชุม	และตามที่หน่วยงานร้องขอ

6.	 แผนสื่อสารประสานงาน

		 6.1		 ประสานงานผ่านช่องทางของวทิยสุือ่สาร	 โทรศพัท์เคลือ่นที	่ โทรสาร	 อนิเตอร์เนต็	

โดยมีการก�าหนดช่องทางสื่อสารที่ชัดเจน	เข้าใจตรงกัน	(ตาม	ICS	205)

	 6.2		 ท�าเนียบรายชื่อหน่วยงานหรือทีมที่ต้องติดต่อ	(ตามแบบฟอร์ม	ICS	205)	

7.	 แผนระดมทรัพยากร

	 แนวทางประสานงานกบัหน่วยงานอืน่ๆ	MAC	รวมทัง้รายการทรพัยากรและแนวทางการ

ร้องขอ

8.	 ข้อตกลง	/	กติกา

	 ปฏบิตังิานใกล้ชดิกบั	Incident	Commander	และรบัฟงค�าสัง่โดยตรงจาก	Incident	Com-

mander

FM-CS-02	:	แบบฟอรมตรวจสอบกิจกรรม	(Checklist)

ของ	เจ้าหน้าที่ประสานงาน	(Liaison	Officer)

เหตุการณ์	 	 สถานที่	

วันที่	 เวลา	 น.	 ชื่อผู้ปฏิบัติการ	
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	 	 ประสาน/สรุป	การด�าเนินการสนับสนุนระหว่างตัวแทนหน่วยงานต่างๆ

	 	 การประสานขอสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ	จากหน่วยงานต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง

	 	 รับข้อมูลสรุปสถานการณ์	จากส่วนวางแผน	เพื่อน�าเสนอผู้บัญชาการต่อไป

	 	 ประสานงานกับ	Public	Information	Officer	and	Incident	Commander	เพื่อ

	 	 ให้ข่าวสื่อมวลชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งข่าวที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานหลายหน่วย

	 	 ร่วมประชุมจัดท�าแผนเผชิญเหตุ	(IAP)

	 	 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์กับหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนต่างๆ	 หรือที่หน่วยงาน

	 	 ที่ร้องขอข้อมูล

	 	 ประเมินติดตามการปฏิบัติงานร่วมระหว่างองค์กรต่างๆ	 และระบุปญหาการท�างาน

	 	 ร่วมกันที่อาจเกิดขึ้นแจ้งให้ผู้บัญชาการทราบ

	 	 แจ้งปญหาด้านทรัพยากร	 การสื่อสาร	 ยุทธวิธีและการปฏิบัติงานที่พบให้ทีมบริหาร

	 	 สถานการณ์ฉุกเฉินทราบและแก้ไข

	 	 ร่วมประชุมวางแผนกับทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นระยะๆ	ให้มีการพูดคุยสรุป

	 	 เหตุการณ์

	 	 ทั้งเหตุปกติและเหตุการณ์พิเศษเพื่อระบายความกังวลใจของผู้ปฏิบัติ	(Debrief)

	 	 บันทึกกิจกรรมทั้งหมดในแบบฟอร์มบันทึกการปฏิบัติการ	 Unit	 Log	 (ICS	 Form	

	 	 214/215)

	 	 ส่งมอบเอกสารให้ส่วนวางแผน	และข่าวกรอง

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน	(Work	Procedure)

เตรียมความพร้อมและตอบโต้สาธารณภัย

ด้านการแพทย์และการสาธารณสุข

ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด

รหัส	:	WP-OS-01	จ�านวน		 หน้า

ฉบับที่	:	01		 แก้ไขครั้งที่	:	0

วันที่บังคับใช้	:	

ส่วนปฏบิตักิาร

(Operations	Section	

;	OS)

ผู้จัดท�า	:	

ผู้ตรวจสอบ	:

ผู้อนุมัติ	:	

	 (	 )

	(หัวหน้าหน่วยงาน	;	นพ.สสจ./ผอ.รพ)(ชื่อ	IC)

1.	 วัตถุประสงค	

	 เพื่อให้ปฏิบัติการตอบโต้สาธารณภัย	 เกี่ยวกับด้านรักษาพยาบาล	การเฝาระวังสอบสวน

ควบคุมโรค	 การช่วยเหลือเยียวยาจิตใจผู้ประสบภาวะวิกฤต	 อนามัยสิ่งแวดล้อม	 และการ

ประสานงานการรักษาพยาบาล	เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

2.	 ขอบเขตของงาน

	 2.1		 ทมีประสานงานการรกัษาพยาบาล	 จดัระบบการประสานสัง่การกบัทมีปฎบิตักิาร

ต่างๆ	 ในพื้นที่ที่รับผิดชอบทั้งในระดับอ�าเภอ	 จังหวัด	 เขต	 และประเทศ	 ประสานฝาย

สนับสนุน	 ในการจัดระบบสื่อสาร	 ประสานการส่งต่อผู้ปวยไปยังสถานบริการนอกพื้นที่ที่

รับผิดชอบ

	 2.2		 ทีมควบคุมโรค	 ตรวจจับการระบาดของโรคสอบสวนหาสาเหตุ	 ปจจัยของการ

ระบาด	 ได้อย่างถูกต้อง	 ทันการณ์	 ควบคุมการระบาดของโรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และ

ด�าเนินการเฝาระวัง	 สอบสวน	 ปองกัน	 ควบคุมโรคเชิงรุก	 ตลอด	 24	 ชั่วโมง	 กรณีมีการ

จัดตั้งศูนย์พักพิงชั่วคราว	และบริหารจัดการในระดับจังหวัด

	 2.3		 ทีมสุขภาพจิต	 จัดทีมด�าเนินการ	 วางแผนช่วยเหลือ	 เยียวยา	 ผู้เจ็บปวยฉุกเฉิน

ทางด้านจิตใจ	 การเฝาระวังภาวะเครียดของผู้ประสบภัย	 และทีมเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตาม

ระยะ	และเฝาระวังปองกันไม่ให้เกิดการฆ่าตัวตายในรายที่มีอาการรุนแรง

	 2.4		 ทีมอนามัยและสิ่งแวดล้อม	จัดทีมด�าเนินการประเมินด้านสุขาภิบาล	สิ่งแวดล้อม	

และความปลอดภัยด้านอาหาร	น�้า	ขยะ	และพาหะน�าโรค	ในพื้นที่เกิดสาธารณภัย

OS 1 of 6LO 6 of 6

(ชื่อหัวหน้าส่วนปฏิบัติการ)


